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Departamento de Investigación sobre Defensa Comercial

Cantidad de Informes de monitoreo de 

las acciones de las homólogas, 

elaborados.

2 2

Cantidad de notificaciones presentadas 

al Pleno de Comisionados sobre las 

acciones realizadas por homólogas ante 

el Órgano de Solución de Diferencias de 

la OMC.

6 6

Analizar los flujos de comercio e identificar 

tendencias de las importaciones de determinados 

productos priorizados.

Cantidad de informes de monitoreo de 

las importaciones de determinados 

productos priorizados, elaborados.

2 2 100%

Implementar el Plan Nacional de Capacitación 

sobre Defensa Comercial dirigido a productores y 

exportadores.

Cantidad de capacitaciones impartidas 2 0 0%

Ejecutar las investigaciones antidumping, sobre 

subvenciones o de salvaguardias para determinar 

si procede la aplicación de medidas comerciales 

correctivas, realizadas a solicitud de la parte 

interesada o de oficio; y, dar seguimiento a las 

medidas comerciales correctivas en vigor.

Acciones ejecutadas relativas al inicio 

de las investigaciones antidumping, 

sobre subvenciones o de salvaguardias 

y de seguimiento a las medidas 

comerciales correctivas en vigor.

3 3 100%

Brindar asistencias técnicas en materia de defensa 

comercial y prácticas desleales en el comercio 

internacional

Consultas atendidas- asistencias 

técnicas brindadas
2 3 100%

80%

Producto Indicador Meta trimestral Meta ejecutada % ejecución

Matrices de distribución de la ejecución 

de los planes y coordinación del 

personal de conserjería elaboradas

2 2

Reportes de ejecución del plan de 

mantenimiento y servicios de 

mayordomía elaborados

2 2

% de satisfacción de los colaboradores 

con los mantenimientos realizados y 

servicios de mayordomía.

90% 85%

Reporte de movimientos de inventario 

del SIAB.
1 1

Reportes de registros de entrada y 

salidas de mercancías de consumo 

realizados.

2 2

Inventario de los insumos de alimentos, 

material de oficina, de limpieza y otros 

realizado

2 2

Gestión del Plan Anual de Compras y 

Contrataciones (PACC) 2024, en el Portal 

Transaccional compras dominicanas, en 

cumplimiento del SISCOMPRAS, y conforme a las 

normativas vigentes.

% de calificación lograda en el Índice del 

Uso del SISCOMPRAS
90% 90% 100%

Cantidad de expedientes de pagos de 

bienes y servicios gestionados dentro 

del plazo establecido.

150 164

% de cumplimiento de la ejecución 

presupuestaria programada 

(presupuesto devengado).

98% 84%

Cantidad de informes de la ejecución 

presupuestaria elaborados.
3 3

Departamento Administrativo y Financiero (DAF)

Gestionar las solicitudes de necesidades 

realizadas por las diferentes áreas de la institución 

relacionadas a los mantenimientos de planta 

eléctrica, maquinarias, transporte, infraestructura 

física y servicios de mayordomía, para un mayor 

logro de satisfacción en los servicios otorgados a 

los colaboradores y visitantes de la institución.

96%

Administrar y controlar los bienes muebles e 

insumos de la institución, conforme a las 

normativas vigentes.

100%

Ejecución del presupuesto Institucional 2024, 

haciendo referencia a los recursos presupuestarios 

utilizados para lograr los objetivos institucionales, 

de acuerdo a las leyes y normativas 

reglamentarias.

95%

Producto Indicador Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Monitorear las acciones de las homólogas a nivel 

local y ante la Organización Mundial del Comercio 

(OMC) relativas a la aplicación de medidas 

comerciales correctivas. 

100%
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Gestionar y controlar anticipos financieros y fondos 

en efectivo administrados, haciendo referencia a la 

reposición de los fondos de la cuenta bancaria de 

la institución por gastos menores.

Cantidad de solicitudes de reposición de 

anticipos financieros realizadas.
6 8 100%

Monitorear la gestión y programación del Indicador 

de Índice de Gestión Presupuestaria (IGP02), para 

un mayor cumplimiento de las metas físicas y 

financieras de la institución.

% cumplimiento de la ejecución 

financiera conforme los requerimientos 

del SIGEF para el IGP

100% 96% 96%

Monitorear la implementación de mejores prácticas 

para la gestión documental y archivo de la 

información, acorde con la Ley General de 

Archivos de la República Dominicana Núm. 481-

08.

Cuadro de clasificación documental de 

la CDC creado por áreas.
0 0 0%

84%

Producto Indicador Meta programada Meta ejecutada % ejecución

Cantidad de capacitaciones del Plan de 

Capacitación Anual ejecutadas.
3 8

Informes trimestrales de las 

capacitaciones ejecutadas para 

actualización del SISMAP.

2 2

Desarrollar del Programa de Cultura 

Organizacional.

Cantidad de actividades del programa 

de Cultura Organizacional ejecutadas
5 5 100%

Medición del Clima Laboral Institucional.
% implementación acciones Plan de 

Mejora de Clima Laboral.
100% 100% 100%

Gestionar los Procesos de Compensación y 

Beneficios del Personal.

% de ejecución de los procesos de 

compensación y beneficios del personal.
100% 100% 100%

Propuesta de actualización de la Estructura 

Organizativa de la CDC.

Propuesta de actualización de la 

Estructura Organizacional elaborada.
1 1 100%

Actualización del Manual de Cargos de la CDC, en 

el marco de la Estructura Organizacional 

Propuesta presentada para la 

actualización del Manual de Cargos de 

la CDC.

1 1 100%

Actualización del Manual de Organización y 

Funciones, en el marco de la Estructura 

Organizacional.

Propuesta presentada de la 

actualización del Manual de 

Organización y Funciones, en el marco 

de la Estructura Organizacional

1 1 100%

Ejecutar el Proceso de Evaluación del Desempeño 

al personal

Gestiones de seguimiento al 

cumplimiento de los acuerdos de 

desempeño ejecutadas

100% 100% 100%

Cumplimiento de los indicadores de RR.HH. del 

SISMAP.

% de evidencias del SISMAP 

actualizadas
100% 100% 100%

Crear un archivo digital de los expedientes de los 

colaboradores.

Carpetas digital creada/Expediente 

digital creado. 
2 2 100%

Gestionar el Programa de Pasantías 

Universitarias.

Pasantes recibidos para participar en el 

programa de pasantías de la CDC.
2 1 50%

Reclutamiento y Selección de Personal Personal contratado 4 3 25%

Gestionar los Procesos de Registro y Control de 

Personal.

Reportes mensuales de control de 

asistencia de personal elaborados y 

remitidos.

3 3 100%

Actividades ejecutadas. 6 4 83%

% de avance de implementación del 

Plan de Acción.
75% 85% 100%

Implementar un programa de salud ocupacional 

anual.

Programa de Salud Ocupacional 

implementado.
100% 100% 100%

91%

Implementar el Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SISTAP).

Plan de Capacitación Anual dirigido al personal. 100%

División de Recursos Humanos
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División de Tecnología de la Información y Comunicaciones

Producto Unidad de medida Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Eficientizar la gestión documental (Digitalización 

de la documentación de la CDC) 

Plan de acción para eficientizar la 

gestión documental aprobado
1 1 100%

Gestión de las TIC, normas y estándares 

aplicables a nivel institucional.
NORTIC A3 renovada 1 1 100%

Calificación del ITICge incrementada en bases a 

sus pilares al cierre del 2024

Cantidad de puntos Incrementados en el 

Índice de Implementación del ITICge
2 puntos 0 0%

Implementación de software MADRE
% acciones ejecutadas para la 

implementación del software MADRE.
100% 30% 30%

Gestión del Plan de Mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica y licenciamientos de la 

CDC

Cantidad de componentes para equipos 

tecnológicos adquiridos (monitores). 
7 8 100%

Cantidad de licencias de la seguridad 

tecnológica y licencias de la institución 

renovadas

9 9 100%

Soportes técnicos brindados a los usuarios 

internos de la CDC.

% soportes brindados/soportes 

solicitados
80 90 100%

Gestionar la continuidad y funcionamiento del 

dominio, alojamiento web y los correos 

institucionales

Dominio, alojamiento web y correos 

institucionales renovados
100% 100% 100%

Gestionar la implementación de la firma digital con 

certificado a las instituciones gubernamentales.

Cantidad de certificados de firmas 

digitales emitidos 
3 3 100%

Propuesta para actualizar los mecanismos de 

protección y permanencia de la información de la 

CDC.

Cantidad de equipos adquiridos para la 

protección y permanencia de la 

información

1 1 100%

83%

Responsable de Acceso a la Información (RAI)

Producto Indicador Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Sub-portal de Transparencia institucional 

actualizado.

% de información actualizada en el Sub-

portal de Transparencia de la CDC.
100% 99% 99%

Atención al ciudadano mediante Línea 311.
% de quejas, sugerencias y reclamos 

atendidos en el plazo establecido.
100% 100% 100%

Tramitar las solicitudes de información realizada 

por los ciudadanos.

Solicitudes recibidas/solicitudes 

tramitadas dentro de los plazos 
100% 100% 100%

100%

Área de Planificación y Desarrollo

Producto Indicador Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual 

(POA).

Informes de monitoreo y evaluación 

POA elaborado.
1 1 100%

Monitoreo y evaluación de las metas físicas-

financieras del Índice de Gestión Presupuestaria 

(IGP).

Registro de ejecución metas físicas- 

financieras realizado en el plazo 

establecido.

1 1 100%

Plan Operativo Anual (POA) CDC 2025. Plan Operativo 2025 elaborado 1 1 100%

Informe Semestral de Rendición de 

Cuentas enero - julio aprobado
1 1

Memoria de Rendición de Cuentas 2024 

aprobada
1 1

Actualizar el Subindicador Gestión y Calidad de 

Servicios en el SISMAP.

% de avance en la actualización del 

subindicador Gestión y Calidad de 

Servicios en el SISMAP.

100%  100%  100% 

Seguimiento a la implementación de la Carta 

Compromiso al Ciudadano. 

% cumplimiento acciones 

implementación de la Carta 

Compromiso al Ciudadano.

100% 100% 100%

Implementar el Sistema de Control Interno 

(NOBACI)

% de avance de cumplimiento de los 

requerimientos NOBACI 
30% 34% 100%

Metodología de Valoración de Riesgos
Matrices de Riesgo por área 

completadas
7 3 43%

Informes semestral y anual elaborados y 

aprobados
100%
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Área de Planificación y Desarrollo

Producto Indicador Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Implementación y Certificación del Sistema de 

Gestión de Calidad y Antisoborno: ISO 9001:2015 

e ISO 37001:2016

Acciones implementadas para el logro 

de la certificación ISO 9001:2015 e ISO 

37001:2016.

Informe de avances 

del plan de 

implementación ISO 

9001:2015 e ISO 

37001:2016

En proceso En proceso

92%

Dirección Ejecutiva

Productos Indicador Meta programada Meta ejecutada % de ejecución

Difusión de contenido educativo e informativo 

sobre las medidas comerciales correctivas 

mediante plataformas alternativas online (podcast).  

Podcast difundido en plataforma y redes 

de la CDC.
1 1 100%

Contenido a difundir y cronograma para 

el trimestre elaborado.
1 1

Publicaciones en redes sociales y 

página web realizadas.
20 20

Artículos publicados en las redes 

sociales
1 1

Boletines con noticias relevantes y del 

quehacer institucional, difundidos 

semanalmente.

14 14

Acuerdos de cooperación suscritos 2 1

% de acciones programadas en el 

marco de los acuerdos de cooperación 

vigentes implementadas

100% 100%

Reportes trimestrales de 

implementación de los planes de acción 

resultantes de los acuerdos suscritos.

2 2

Participación en foros internacionales vinculados a 

los Acuerdos de la Organización Mundial del 

Comercio sobre defensa comercial (Salvaguardias, 

Subvenciones y Antidumping)  

Participación de la CDC en foros 

internacionales vinculados a los 

Acuerdos de la Organización Mundial 

del Comercio sobre defensa comercial 

(Salvaguardias, Subvenciones y 

Antidumping)  

1 1 100%

Fomentar la cooperación internacional para la 

mejora de capacidades técnicas del personal de la 

CDC	Pasantias gestionadas y realizadas para la 

mejora de las capacidades técnicas del personal 

de la CDC. 

Pasantias gestionadas y realizadas para 

la mejora de las capacidades técnicas 

del personal de la CDC. 

1 2 100%

Celebrar reuniones y/o actividades con los gremios 

o asociaciones empresariales.

Cantidad de participaciones en 

actividades formativas.
1 2 100%

Cantidad de hojas informativas 

distribuidas
40 30

Cantidad de publicaciones realizadas 1 1

98%

                Elaborado por: Revisado por:             

               Angers Sánchez                                                         Jomary Morales
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Promover las asesorías relativas al incremento de 

las importaciones o el ingreso al país de 

importaciones en condiciones de prácticas 

100%

Incrementar la cantidad de interacción en las redes 

sociales de la CDC mediante la difusión de temas 

didácticos y actividades institucionales. 

100%

Fortalecimiento de la cooperación interinstitucional 

de la CDC mediante la suscripción de acuerdos de 

cooperación con otros entes vinculados al que 

hacer institucional

83%


