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SIGLAS Y ACRÓNIMOS.  

1) CDC: Siglas correspondientes a Comisión de Defensa Comercial nombre abreviado de la 

Comisión Reguladora de Prácticas Desleales en el Comercio y Sobre Medidas de 

Salvaguardias creada conforme a la Ley No. 1-02 del 18 de enero de 2002. En este 

Reglamento las referencias a la CDC se entenderán con carácter institucional en sentido 

general y no exclusivamente como referencia al Pleno de la CDC; 

2) DEI: Departamento de Investigación de la CDC; 

3) DGA: Dirección General de Aduanas; 

4) GATT: El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994; 

5) Ley: La Ley No. 1-02 sobre Prácticas Desleales de Comercio y Medidas de Salvaguardas, 

del 18 de enero de 2002; 

6) PEI: Plan Estratégico Institucional; 

7) POA: Plan Operativo Anual; 

8)RPN: Rama de Producción Nacional; 

9)SAT: Sistema de Alerta Temprana y Monitoreo; 

10)SCJ: Suprema Corte de Justicia;  

113)SIADEC: Servicio de Información y Asistencia de Defensa Comercial. 
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INTRODUCCIÓN: 

La Comisión Reguladora de Prácticas Desleales en el Comercio y sobre Medidas de 

Salvaguardias, en lo adelante (Comisión de Defensa Comercial o CDC), ha formulado su 

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 sobre la base de la revisión del Plan 

Estratégico Institucional 2019-2022 y el proceso de replanteamiento de sus estrategias para 

establecer las prioridades, objetivos y metas institucionales para el periodo 2023-2026, para 

lo cual realizó el análisis y revisión de los instrumentos de planificación con el propósito de 

identificar la vinculación de las estrategias y objetivos institucionales con la Estrategia 

Nacional de Desarrollo 2030 (END), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan 

Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) 2020 - 2024  y las políticas priorizadas de 

gobierno para el periodo 2023 – 2026. 

En armonía con estos pilares y como resultado de la Visión estratégica institucional, la 

Comisión de Defensa Comercial, entidad responsable de la aplicación de la Ley No. 1-02 

Sobre Prácticas Desleales y Medidas de Salvaguardas, establece su plan estratégico con 

miras a garantizar la defensa del sector productivo nacional ante las prácticas desleales en 

el comercio, para asegurar un clima comercial adecuado, y crear y proporcionar las 

herramientas necesarias que apoyen la permanencia de los sectores productivos del país. 

Asimismo, con este propósito, realiza acciones proactivas brindando el apoyo necesario, con 

las herramientas disponibles, para la protección de la Rama de Producción Nacional, 

promueve la participación de los sectores públicos vinculados a la institución y entidades 

académicas para la creación de capacidades en materia de prácticas desleales en el 

comercio.  

En el documento se establecen estrategias para la acción preventiva que contribuyan a la 

permanencia de los sectores productivos del país, generando la conservación de empleos , 

el fortalecimiento de la capacidad institucional con un enfoque primordial en la transparencia, 

la rendición de cuentas, la calidad en los procesos y la mejora continua, desarrollando 

iniciativas dentro del marco estratégico de la institución que fortalecen su misión apoyándose 

en sus valores para enfrentar los retos futuros y lograr sus objetivos a largo plazo. 
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Marco legal 
 

Las atribuciones y funciones de la Comisión de Defensa Comercial o CDC están 

consignadas en la Ley núm.: 1- 02 Sobre Prácticas Desleales en el Comercio y sobre 

Medidas de Salvaguardas y su reglamento de aplicación aprobado mediante Resolución No. 

003-2008 de fecha 15 de septiembre del 2008; el reglamento fue actualizado y aprobado por 

Resolución No. CDC-RD-ADM-003-2015, de fecha 22 de octubre 2015. 

Esta ley incorpora las disposiciones de los Acuerdos de la Organización Mundial del 

Comercio (OMC).  Los acuerdos de Marrakech y entre éstos, el Acuerdo relativo a la 

Aplicación del Artículo VI del GATT de 1994 (Acuerdo Antidumping), el Acuerdo sobre 

Subvenciones y Medidas Compensatorias, el Acuerdo sobre Salvaguardias, que establecen 

las normas para las investigaciones y la imposición de derechos antidumping o 

compensatorios a las importaciones objeto de dumping o subvenciones que causen o 

amenacen causar daño importante a una rama de la producción nacional, así como para la 

aplicación de medidas de salvaguardias a fin de hacer frente a incrementos masivos de las 

importaciones que causen o amenacen causar daño grave a una rama de la producción 

nacional. 

 

Funciones principales 
 

La función principal de la Comisión de Defensa Comercial es ejecutar, a solicitud de la parte 

interesada o de oficio, todas las investigaciones que demanda la administración de la Ley 

núm.: 1-02, y asistir en la defensa de los intereses de los exportadores dominicanos que se 

vean involucrados en investigaciones relativas a temas de defensa comercial en el 

extranjero. Asimismo, le corresponde a la CDC realizar las investigaciones a fin de 

establecer la ocurrencia o no de prácticas desleales en el comercio, como son: dumping, 

subsidios o aumentos súbitos de las importaciones que ameriten la imposición de medidas 

comerciales correctivas, orientadas a prevenir o corregir el daño que dichas prácticas hayan 

causado o pueden causar a la producción nacional. 
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Atribuciones de la Comisión de Defensa Comercial 
 

Conforme la Ley núm. 1-02, art. 84, son atribuciones de la Comisión:  

 

• Efectuar, a solicitud de parte interesada o de oficio, todas las investigaciones que 

demande la administración de la presente ley y sus reglamentos para determinar, en 

los casos en que proceda, la aplicación de derechos "anti-dumping", derechos 

compensatorios y salvaguarda; 

• Emitir sus decisiones al tenor de las normativas contenidas en la presente ley y en 

sus reglamentos, siempre debidamente fundamentales. 

• Solicitar el cumplimiento de sus resoluciones por parte de la Secretaría de Estado de 

Finanzas, vía la Dirección General de Aduanas, y de las demás autoridades del 

gobierno que puedan verse involucradas en los procedimientos y remedios descritos 

en la presente ley; 

• Designar al director ejecutivo de la Comisión y al personal técnico y administrativo 

que requiera para el desarrollo de sus funciones legales; 

• Coordinar con otras instituciones del sector público la representación de los intereses 

del Estado Dominicano ante los organismos internacionales y demás países en los 

temas relativos a su esfera de su competencia; 

• Dictar su propio reglamento y elaborar y presentar su presupuesto de ingresos y 

gastos; 

• Fijar las tasas a cobrar por la recepción y tramitación de solicitudes de investigación 
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Metodología formulación del Plan Estratégico Institucional: 

El proceso de formulación del Plan Estratégico Institucional se realizó con la siguiente 

metodología: 

Etapa I: Proceso de diagnóstico. Una fase clave que permite obtener información acerca del 

nivel de avance de la institución respecto a los roles que le asigna la ley, así como el 

desempeño de la institución y las necesidades y expectativas del personal respecto a esta y 

sus funciones. 

Etapa II: Identificación de propuestas estratégicas. Momento metodológico para la 

formulación del Plan Estratégico institucional. En esta instancia se elabora una estrategia 

que articula el deber ser con lo que se puede hacer. El resultado es la definición de las áreas 

de relevancia estratégica que constituyen los grandes campos de intervención del plan. 

Etapa III: Identificación y designación de los equipos de trabajo. Donde se conforman los 

equipos de trabajo que encabezarían el proceso de formulación del Plan Estratégico 

Institucional: 

a) Comité de Conducción Estratégico-Político (presidido por el Presidente y los 

Comisionados); 

 b) un «Petit Comité», conformado con la finalidad de consolidar los ejes estratégicos, 

los objetivos estratégicos y el gran eje estratégico del PEI, así como, apoyar en la 

elaboración del plan; y  

c) un equipo de comunicación, sistematización y documentación. 

 

 

 

 

 

La Planificación Operativa y su relación con el Plan Estratégico. 
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El Plan Operativo Anual (POA) de la CDC constituye una herramienta de planificación 

institucional de corto plazo que refleja los productos y actividades que las distintas áreas 

organizacionales se proponen llevar a cabo durante el periodo de un año, alineadas a las 

prioridades planteadas en el PEI 2023 - 2026. 

El área de Planificación y Desarrollo, apoyada en los insumos suministrados por las distintas 

áreas organizacionales a lo largo del proceso de monitoreo trimestral del POA, presenta el 

Informe de Evaluación del POA, con el objetivo de dar a conocer los principales logros 

alcanzados en el periodo y mostrar el comportamiento de los productos planificados por las 

unidades organizacionales acorde a la programación establecida en el POA. 

El informe explica la metodología de medición utilizada en el proceso de evaluación, seguido 

de un análisis de ejecución del POA, que destaca los principales logros alcanzados en el 

periodo, a modo general y por área. 

Propósito del Plan Estratégico Institucional: 

Este plan define cuáles son las actividades estratégicas 

que debe realizar la CDC. Para los fines del PEI, 

entendemos por actividades estratégicas a aquellas que 

permiten la concreción de objetivos deseados 

optimizando (potenciar y/o ahorrar) los recursos 

disponibles.  Una gestión de vanguardia implica la 

vinculación de las actividades y los objetivos con su 

relación costo-beneficio. 

 

 

 

 

 

PRIORIZAR 
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El PEI define los objetivos con base en una clasificación 

que identifica los dos ejes permanentes de gestión de la 

CDC. Todas las actividades que se realizan responden 

a uno de estos dos ejes identificados. Esta vinculación 

de las actividades con los ejes y objetivos permiten 

visibilizar la relación entre medios y fines de nuestra 

política exterior. 

Implementación del Plan Estratégico Institucional (PEI): 

El Plan Estratégico Institucional de la CDC se implementará:  

 A través de indicadores de cumplimiento analizados periódicamente por la CDC y sus 

correspondientes interacciones con el sector público y privado. 

 

 Los indicadores son elementos previamente definidos que servirán de parámetro para 

comprobar el cumplimiento de los objetivos específicos. 

 
 Cada objetivo específico puede tener uno o más indicadores cuantitativos (ejemplo: 

participación en cinco ferias, número de eventos, etc…), o cualitativos (cuando la 

relevancia del objetivo no radica en la cantidad sino en el cumplimiento de un fin 

especifico y concreto (ejemplo, la suscripción de un acuerdo de cooperación 

interinstitucional con una entidad del sector público). 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA
R 
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Propósito de una estrategia preventiva: 

La CDC contempla en sus lineamientos estratégicos la aplicación eficiente y oportuna de 

medidas de defensa comercial cuando estas apliquen. Pese haber avanzado en la apertura 

del comercio internacional, lo cual ha significado mayores exportaciones, pero a su vez un 

incremento importante en las importaciones, muchas veces podríamos identificar una 

respuesta institucional tardía frente a posibles prácticas comerciales en el mercado 

internacional que afectan la producción nacional de alimentos, pues este sector se ha 

caracterizado por una incipiente utilización de las medidas de defensa previstas en los 

acuerdos, en beneficio de los productos agropecuarios sensibles en el comercio exterior. 

Actualmente el comercio exterior exige anticipar situaciones que puedan perjudicar la 

producción nacional y brindar respuestas oportunas ante prácticas comerciales desleales de 

los mercados internacionales. 

La CDC podría adelantar acciones concretas que permitan aplicar medidas de defensa 

comercial para productos nacionales, cuando sea objeto, o adelantar las labores propias del 

gobierno por canales diplomáticos oficiales con el ánimo de proteger sus sectores 

productivos. 

Para poner en marcha una estrategia en este sentido, es indispensable fortalecer el 

conocimiento y la capacidad institucional de la CDC y del sector privado, partiendo de la 

priorización de productos que por las condiciones propias de la actividad productiva o por su 

sensibilidad a cambios en las condiciones del mercado externo, tienen un impacto 

desfavorable en indicadores sociales, económicos y en la actividad productiva sectorial. 

El propósito es identificar oportunamente el impacto o amenaza de afectación a la 

producción nacional y los intereses comerciales de productos nacionales, para aplicar 

medidas de defensa comercial temporales con el objeto de proteger la producción de las 

importaciones. Lo anterior a partir del análisis de diferentes variables de mercado (interno y 

externo) y de indicadores que puedan prever amenazas o daños a la producción nacional, 

en concordancia con la normatividad nacional e internacional que rige su aplicación y 

mecanismos eficientes para su utilización. 
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Estos mecanismos implican la definición y aplicación de un proceso sistemático y menos 

aleatorio para la priorización de productos y el establecimiento de criterios de monitoreo y 

análisis que conlleven a la demostración de una relación causal entre las importaciones y el 

daño a la rama de producción nacional. 
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III. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 14 

   

Contexto externo 
 

A continuación se presenta una visión integral de los actores directos e indirectos de la CDC.  
Grupos de Interés y socios de la CDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

CDC

Ministerio de Industria, 
Comercio y Mipymes: 
vigilación, regulación, 

facilitación de información, 
diseño y aplicación de 
políticas públicas para 
sectores productivos. 

Poder judicial: revisión 
decisiones CDC.

Dirección General de 
Aduanas: Aplicación 

medidas adoptadas por la 
CDC, facilitación de 

información, diseño y 
aplicación de políticas 

públicas impacta labor CDC 
/ sectores productivos.

Asociaciones 
empresariales / industrias 

nacionales: regulación / 
diseño de políticas públicas; 
capacitaciones y facilitación 

de información.

Instituciones 
gubernamentales:
regulación, diseño y 

coordinación de políticas 
públicas, participación 

actividades.

Ministerio de Relaciones 
Exteriores: facilitación de 

información, representación 
RD en el exterior, tramite 

comunicaciones / 
notificaciones; diseño y 

coordinación de políticas 
públicas; capacitaciones.

Universidades / academia:
formación profesionales 

temas competencia CDC. 

Organismos 
internacionales 

vinculados al comercio y 
entidades homólogas: 

facilitación de 
información, 

capacitaciones, diseño y 
aplicación de políticas 

públicas.

Autoridades homólogas 
para la adquisición de 

mejores prácticas.



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 15 

   

Contexto interno 
 

La elaboración del presente Plan se llevó a cabo un ejercicio de análisis del contexto interno 

y externo, empleando técnicas de grupo y participativas para identificar puntos fuertes o 

factores controlables que representan el ambiente interno de la institución y puntos débiles 

o factores no controlables que representan el ambiente externo que pueden impactar el 

accionar de la institución, expresado en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas (FODA). 

El análisis del entorno interno abarca aspectos  

A partir de este diagnóstico, se constituye la directriz sobre la cual deben ir orientados los 

ejes y objetivos estratégicos del PEI que enfatizan los desafíos relevantes de la institución. 

Matriz FODA 
Fortalezas  Oportunidades 

Facultad regulatoria. Acuerdos de cooperación suscritos. 
Autonomía para la aplicación de 
medidas correctivas 

Aprovechamiento de las herramientas de comunicación para la 
promoción de la CDC y de los servicios que ofrece. 

Presupuesto propio. Actualización del marco normativo que rige las funciones y 
operatividad de la CDC. 

Personal técnico capacitado. Crear sinergias con socios y grupos de interés para proteger de 
manera eficiente al sector productivo nacional. 

Baja rotación del personal 
Promover las relaciones con otras entidades para el fortalecimiento 
de la comunicación, el intercambio de información y la realización de 
actividades en conjunto. 

Intercambios con homólogos. Establecer un Sistema de Gestión Institucional integrado para la 
mejora continua de los procesos y la satisfacción de los ciudadanos. 

Redes sociales para el 
posicionamiento institucional. 

Fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores para la 
gestión de las funciones y el desarrollo de liderazgo. 

Canales de colaboración 
establecidos con otras entidades 
nacionales e internacionales. 

Fortalecer la gestión documental de la institución. 

Apoyo del Órgano Rector.  Fortalecer la identidad institucional CDC – Colaboradores. 
Asistencias técnicas brindadas a 
los usuarios.   

 

 

 

Debilidades Amenazas 



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 16 

   

Estructura organizacional 
desactualizada y deficiente. 

Desconocimiento de algunos sectores sobre el rol de la CDC y 
sus funciones. 

Cultura de trabajo no orientada a 
resultados. 

Cambios políticos e institucionales que pueden afectar la 
continuidad de proyectos, planes y procesos institucionales.  

Desbalance en la carga laboral. Costos involucrados en los procesos de investigación. 

Alta burocracia en los procesos 
administrativos. Restricción presupuestaria. 

Programa de capacitación no 
focalizado en las necesidades 
identificadas de competencias 
técnicas. 

Cambios en las leyes vinculadas al quehacer institucional. 

Inexistencia de un sistema de 
gestión que promueva la mejora 
continua, la calidad en el servicio, el 
comportamiento ético y el 
establecimiento de controles para el 
eficiente desarrollo de las 
actividades de la institución. 

Riesgos de fenómenos naturales y sanitarios que causen 
impacto en la operatividad de la institución. 

Dependencia de la colaboración 
de otras entidades para el logro 
de ciertos objetivos. 

  

Desconocimiento de los 
colaboradores sobre los 
proyectos y las actividades que 
desarrolla la institución. 

  

Carencia de un programa de 
reconocimiento y promoción para 
los colaboradores. 

  

Cambio de autoridades cada 4 
años. 

  

Propensión a la discontinuidad 
de los planes o proyectos debido 
al cambio de autoridades 

  

Uso deficiente de las 
herramientas de comunicación. 

  

Falta de políticas claras que 
definan las consecuencias a las 
inobservancias de las normas y 
lineamientos establecidos en la 
institución. 

  

Infraestructura tecnológica 
inadecuada para la 
automatización de las 
operaciones institucionales. 

  

Carencia de un sistema para la 
gestión documental y de archivo. 

  

Incumplimiento los procesos 
institucionales por  
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desconocimiento e 
inobservancias. 

 
 
Pasos pensamiento estratégico crítico:  

Durante la jornada de elaboración de su Plan Estratégico Institucional, la CDC ejecutó los 

siguientes pasos:  

1. Se procedió a revisar la Visión actual, especificando la meta última y rectificando el destino 
final al que la institución se propone llegar entre 2023-2026. 

2. Se identificó la vinculación de la misión institucional actual, la cual expresa la razón de ser 
de la CDC, con las estrategias planteadas en la formulación del PEI. 

3. Se revisó la vinculación y rectificaron los valores que conforman el marco ético y de 
actuación en la institución. 

4. A partir de la misión se identificaron los grandes retos que confronta la institución en el 
presente y, en especial, hacia el futuro. 

5. Se establecieron los resultados anuales que la CDC debe alcanzar en el período 2023-
2026, como forma de concretizar el logro y cumplimiento de sus propósitos, Visión y 
compromisos. 

6. Se identificaron y definieron los ejes y directrices estratégicos, hacia los cuales la CDC 
debe focalizar sus acciones y decisiones, con el fin de lograr con éxito dichos resultados. 

7. Para cada eje-directriz, se establecieron los lineamientos estratégicos correspondientes. 

8. Se agruparon los objetivos y lineamientos en los ejes estratégicos principales. 

9. Se identificaron los procesos y áreas que resultan responsables de los ejes estratégicos. 

10. Se realizó un inventario de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 
(FODA). 
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IV FILOSOFÍA INSTITUCIONAL   
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Marco Estratégico Institucional 
 

El marco estratégico de la Comisión de Defensa Comercial fue determinado atendiendo a 

las funciones y a las proyecciones futuras de la institución.  

La CDC es la entidad responsable de ejecutar todas las investigaciones que demande la 

administración de la Ley Núm. 1-02 sobre Prácticas Desleales de Comercio y Medidas de 

Salvaguardas, su reglamento de aplicación y los tratados internacionales sobre la materia. 

La Misión institucional comprende los temas especializados de la competencia de la CDC, 

que han sido considerados para la construcción de la estrategia a implementar para el 

cumplir su Visión. 

MISIÓN  

 

 

 

                     VISIÓN 

 

 

 

Los valores definen el comportamiento de los colaboradores y estructuran la filosofía 
institucional guiando el pensamiento y la acción de la CDC en procura de que todos los 
internalicen y actúen en coherencia y armonía con estos.  

 

 

 

 

 

Defender la producción nacional ante aumentos súbitos de 
importaciones y prácticas desleales en el comercio internacional. 

Somos un instrumento eficaz y útil de defensa comercial que 
contribuye a la permanencia y ajuste de los sectores productivos. 
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VALORES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Excelencia: la excelencia y la calidad en el servicio son nuestra 
meta. Nos centramos en satisfacer las necesidades de nuestros 
clientes, buscando la mejora continua y la calidad de los servicios 
que ofrecemos. 

Integridad: la integridad es el fundamento de nuestro accionar. 
Conforme a principios éticos, asumimos nuestro compromiso frente 
al interés público, alineando nuestras acciones con nuestras 
palabras, desarrollando y fortaleciendo la confianza depositada por 
nuestros clientes. 

Trabajo en equipo: actuamos convencidos de que trabajar en equipo 
nos fortalece y nos permite alcanzar el éxito, por lo que respetamos y 
valoramos las opiniones y las experiencias de nuestros 
colaboradores. 

Confidencialidad: consideramos toda la información que poseemos 
como un activo. Apegados a la honestidad, protegemos las 
informaciones que administramos, a través de una atención cuidadosa 
de los detalles. 

Compromiso: asumimos nuestras responsabilidades, entendiendo y 
enfocándonos en las necesidades de nuestros clientes, tanto internos 
como externos. 
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Plan Estratégico Institucional de la Comisión de Defensa Comercial: 

En función de las atribuciones dadas por la Ley Núm.: 1 – 02, la planificación estratégica 

institucional, toma en cuenta el futuro ambicionado, concebido para la institución, para lo 

cual consideró la Visión Estratégica de la END 2030, identificando en esta los Ejes 

Estratégicos, Objetivos Generales y Específicos, así como, las líneas de acción que son 

vinculantes al desarrollo operativo de la CDC y, en consonancia con el servicio que le 

corresponde entregar, analizando las necesidades, tendencias y expectativas de nuestros 

usuarios, grupos de interés y socios. 

Para la formulación de las prioridades estratégicas, se consideraron además las políticas del 

PNPSP 2021 – 2024 y sus políticas transversales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) y los compromisos asumidos en el Plan de Gobierno para el periodo de gestión 2020-

2024, así como los ejes transversales, habiéndose determinado los lineamientos 

estratégicos, objetivos generales y específicos de la institución, así como las metas a 

alcanzar a corto plazo. 

Como resultado de la revisión y análisis de los documentos antes citados la CDC ha 

identificado su alineación institucional: 
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En adición a la vinculación directa de las estrategias institucionales con los instrumentos de 

planificación, la CDC toma en consideración las políticas y ejes transversales de dichos 

instrumentos para desarrollar objetivos específicos alineados con la producción institucional, 

así como ejes transversales identificados en la gestión gubernamental, tales como: el 

enfoque de género, uso de la Tecnología de la Información, la rendición de cuentas. 

 

 

A continuación se muestran los lineamientos estratégicos, que recogen el enfoque de la 

institución durante el período señalado. Estos lineamientos agrupan los objetivos generales 

y específicos orientados a cumplir el propósito institucional y las acciones (productos) a 

ejecutar para lograr las metas a corto plazo, que contribuirán al alcance de los objetivos. 

Los lineamientos estratégicos: definen los propósitos finales a los que se dirige la CDC 

para desarrollar la Visión deseada a largo plazo. 

 

Promover y fortalecer las políticas públicas preventivas para el 

desarrollo y permanencia del sector productivo nacional. 

 

Reforzar las capacidades técnicas y eficientizar los procedimientos 

de investigación para garantizar la defensa del sector productivo 

nacional. 

 

Establecer un sistema de gestión de la calidad orientado a la 

mejora continua de las operaciones y del desarrollo institucional. 

 

PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA DEL MARCO ESTRATÉGICO 

Lineamiento 
estratégico 1. 

Lineamiento 
estratégico 3. 

Lineamiento 
estratégico 2. 
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Continuar actuando apegados a las normas en materia de acceso 

a la información pública y rendición de cuentas promoviendo la 

consulta ciudadana.  

 
Objetivos Generales: 
 

Diseñar, promover y fortalecer las capacidades técnicas de 

monitoreo y seguimiento del comercio internacional para 

asegurar condiciones de competencia justas y equitativas en el 

mercado interno para los productores nacionales. 

Fortalecer los vínculos con los grupos de interés a través de la 

cooperación, la difusión, promoción e implementación de los 

instrumentos de defensa comercial. 

 

Impulsar la calidad y la efectividad de los servicios internos a 

través del fortalecimiento de la gestión, el desarrollo institucional 

y la mejora continua, promoviendo la cultura de una 

administración moderna y eficiente que actúe con ética, 

transparencia, rendición de cuentas y orientada a resultados. 

Los Objetivos específicos (OE): indican con precisión los conceptos, variables o 

dimensiones que serán objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al 

logro de este. Arias, Fidias. (2006). La CDC definió los siguientes objetivos específicos: 

• OE 1. CDC: Rediseñar el Sistema de Alerta Temprana y Monitoreo (SAT) y establecer 

criterios, variables e indicadores que permitan realizar un efectivo monitoreo de los 

flujos de importación que ingresan a la República Dominicana, identificar tendencias 

y emitir alertas a los sectores productivos sobre los posibles efectos adversos que 

ocasionaría el ingreso de importaciones en cantidades sustanciales o en condiciones 

desleales. 

 

Lineamiento 
estratégico 4. 

Objetivo General 1  

Objetivo General 2 

 

Objetivo General 3 
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• OE 2. CDC: Identificar productos prioritarios y sensibles para el monitoreo continuo 

de las importaciones a fin de anticipar la ocurrencia de prácticas desleales de 

comercio o incremento de las importaciones. 
 

• OE 3. CDC: Diseñar y difundir a través de medios de comunicación masivos, 

información sobre las medidas de defensa comercial y la labor que realiza la CDC 

para la protección del aparato productivo nacional. 

 
• OE 4. CDC: Mejorar el intercambio de informaciones con las instituciones públicas y 

privadas relacionadas, con el fin de monitorear, analizar, prever o reaccionar ante 

posibles condiciones adversas relacionadas con el comercio exterior y áreas afines 

que afecten a los sectores productivos nacionales. 

 
• OE 5. CDC: Fortalecer las capacidades técnicas para asegurar la defensa del sector 

productivo nacional.   
 

• OE 6. CDC: Generar la iniciativa de un proyecto piloto, establecido mediante un 

trabajo articulado con los instituciones y gremios involucrados a los fines de contribuir 

en la construcción y difusión del sistema de monitoreo. 

 
• OE 7. CDC: Diseñar y poner en funcionamiento un plan nacional de capacitación 

sobre defensa comercial dirigido a productores nacionales y exportadores, con el 

objetivo de que puedan detectar la ocurrencia de práctica desleales en el comercio o 

incremento de las importaciones, que ameriten la aplicación de medidas comerciales 

correctivas. 

• OE 8. CDC: Crear capacidades en materia de defensa comercial a los grupos de 

interés de la institución para promover y dar a conocer los instrumentos de defensa 

comercial que pueden aplicarse en favor de la industria nacional. 

 
• OE 9. CDC: Realizar investigaciones de antidumping, de subvenciones y de 

salvaguardias para la defensa del sector productivo nacional. 
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• OE 10. CDC: Diseñar una guía sobre defensa comercial para productores y 

exportadores que puedan verse afectados por prácticas desleales en el comercio o 

incremento de las importaciones en el mercado interno u objeto de medidas de 

defensa comercial en el extranjero. 

 

• OE 11. CDC: Modernizar el marco normativo nacional en materia de defensa 

comercial para asegurar la debida protección de los sectores productivos nacionales.   

 
• OE 12. CDC: Robustecer los procesos para accionar de manera preventiva y mejora 

continua en las operaciones de la institución.  

 
• OE 13. CDC: Fortalecer la gestión interna para el uso de los recursos de manera 

efectiva, oportuna, y transparente en consonancia con los lineamientos estratégicos, 

que permita una administración orientada a resultados. 

 

• OE 14. CDC: Implementar mejores prácticas que nos permitan eficientizar el 

procesamiento y mantenimiento de la gestión documental y archivo de la institución, 

en cumplimiento de la Ley General No. 481-08 de Archivos de la República 

Dominicana. 

 
• OE 15. CDC Fomentar una cultura organizacional de desarrollo de carrera profesional 

y sentido de pertenencia para los colaboradores. 

 

• OE 16. CDC: Modernización integral de los recursos humanos que permitan 

implementar una gestión por resultados y equidad de género. 

 

• OE 17. CDC: Continuar con la implementación y desarrollo del Sistema de Seguridad 

y Salud en el trabajo, promoviendo el bienestar de los colaboradores. 
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• OE 18. CDC:  Implementar una cultura de responsabilidad social que fomente una 

relación positiva, entre la CDC, la ciudadanía y el entorno. 

 

• OE 19. CDC: Aumentar la eficiencia y la fiabilidad de la red de tecnología de la 

información (TI) de la CDC, conforme a los lineamientos gubernamentales contenido 

en la Agenda 2030, así como las aplicaciones de las normas y estándares de la 

OGTIC. 
 

• OE 20. CDC: Adecuar las herramientas tecnológicas disponibles para eficientizar la 

gestión de los procedimientos de investigación en materia de defensa comercial.  
 

• OE 21. CDC: Mejorar la infraestructura de TIC de la CDC que facilite implementar 

servicios en línea para la ciudadanía, simplificando su interacción con la institución. 
  

• OE 22. CDC: Establecer y actualizar un sistema de almacenamiento de datos 

eficiente y efectivo para la organización, administración y recuperación de 

documentos y datos importantes para la CDC.  

 

• OE 23. CDC: Coordinar la planificación estratégica de la CDC que permita la medición 

y evaluación periódica de la ejecución de los planes operativos de las áreas para la 

toma de decisión oportuna y la rendición de cuentas. 
 

• OE 24. CDC: Implementar la gestión del riesgo con el objetivo de identificar, analizar 

y responder de manera proactiva a diferentes tipos de riesgos potenciales que puedan 

impactar el logro de los resultados institucionales. 
 

• OE 25. CDC: Establecer un modelo de gestión certificable que garantice 

procedimientos funcionales para la prestación de servicios al sector productivo 

nacional. 
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• OE 26. CDC: Cumplir con las normas y estándares de evaluación y monitoreo de los 

órganos rectores en materia de transparencia y ética. 
 

• OE 27. CDC: Impulsar la eficacia en la accesibilidad a la información de conformidad 

a lo establecido en la Ley No. 200-04 y el Decreto 130-05 de Libre Acceso a la 

Información Pública, logrando un impacto en la sociedad y nos permita ir generando 

más confianza como vínculo entre la ciudadanía y el estado. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía 
territorial y 

sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, 

plural orientada 
a la calidad y 

ambiente 
sostenible, que 

crea y 
desconcentra 

riquezas. 

El desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover 
y fortalecer 
las políticas 

públicas 
preventivas 

para el 
desarrollo y 

permanencia 
del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, 
promover y 

fortalecer las 
capacidades 
técnicas de 
monitoreo y 

seguimiento del 
comercio 

internacional para 
asegurar 

condiciones de 
competencia justas 
y equitativas en el 
mercado interno 

para los productores 
nacionales. 

1.1.1. Rediseñar el Sistema de 
Alerta Temprana y Monitoreo 
(SAT) y establecer criterios, 
variables e indicadores que 
permitan realizar un efectivo 

monitoreo de los flujos de 
importación que entran a la 

República Dominicana, identificar 
tendencias y emitir alertas a los 
sectores productivos sobre los 
posibles efectos adversos que 

ocasionaría el ingreso de 
importaciones en cantidades 

sustanciales o en condiciones 
desleales. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

2.1.1. Identificar productos 
prioritarios y sensibles para 

el monitoreo continuo de 
las importaciones a fin de 
anticipar la ocurrencia de 

prácticas desleales de 
comercio o incremento de 

las importaciones. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

3.1.1 Asistir y orientar a 
través del Servicio de 

Información y Asistencia 
para la Defensa Comercial 
(SIADEC) a productores y 
exportadores, que así lo 

requieran, sobre la 
aplicabilidad de los 

instrumentos de defensa 
comercial a nivel nacional e 

internacional 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

4.1.1. Difundir y promover 
información sobre las 
medidas de defensa 

comercial y los servicios 
que ofrece la CDC para la 

protección del aparato 
productivo nacional, a 
través de medios de 

comunicación. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

5.1.1. Mejorar el 
intercambio de 

informaciones con las 
instituciones públicas y 

privadas relacionadas, con 
el fin de monitorear, 

analizar, prever o 
reaccionar ante posibles 

condiciones adversas 
relacionadas con el 

comercio exterior y áreas 
afines que afecten a los 

sectores productivos 
nacionales. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

6.1.1 Fortalecer las 
capacidades técnicas para 

asegurar la defensa del 
sector productivo nacional. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

7.1.1. Generar la iniciativa 
de un proyecto piloto, 

establecido mediante un 
trabajo articulado con los 
instituciones y gremios 

involucrados a los fines de 
contribuir en la 

construcción y difusión del 
sistema de monitoreo. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.1.2 Diseñar y poner en 
funcionamiento un plan 

nacional de capacitación 
sobre defensa comercial 

dirigido a productores 
nacionales y exportadores, 

con el objetivo de que 
puedan detectar la 

ocurrencia de práctica 
desleales en el comercio o 

incremento de las 
importaciones, que 

ameriten la aplicación de 
medidas comerciales 

correctivas. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.1.2 Crear capacidades en 
materia de defensa 

comercial a los grupos de 
interés de la institución 
para promover y dar a 

conocer los instrumentos 
de defensa comercial que 
pueden aplicarse en favor 
de la industria nacional. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.2.2 Realizar 
investigaciones de 

antidumping, de 
subvenciones y de 

salvaguardias para la 
defensa del sector 

productivo nacional. 



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 38 

   

Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.2.2 Diseñar una guía 
sobre defensa comercial 

para productores y 
exportadores que puedan 

verse afectados por 
prácticas desleales en el 
comercio, incremento de 

las importaciones u objeto 
de medidas de defensa 

comercial en el extranjero. 
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2. Reforzar las 
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técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

3.2.2 Modernizar el marco 
normativo nacional en 

materia de defensa 
comercial para asegurar la 
debida protección de los 

sectores productivos 
nacionales. 
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Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

1.3.3 Robustecer los 
procesos para accionar de 

manera preventiva y 
mejora continua en las 

operaciones de la 
institución. 
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El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

2.1.1. Identificar productos 
prioritarios y sensibles para 

el monitoreo continuo de 
las importaciones a fin de 
anticipar la ocurrencia de 

prácticas desleales de 
comercio o incremento de 

las importaciones. 
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públicas 

preventivas 
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desarrollo y 
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del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

3.1.1 Asistir y orientar a 
través del Servicio de 

Información y Asistencia 
para la Defensa Comercial 
(SIADEC) a productores y 
exportadores, que así lo 

requieran, sobre la 
aplicabilidad de los 

instrumentos de defensa 
comercial a nivel nacional e 

internacional 
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fortalecer las 
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públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
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del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

4.1.1. Difundir y promover 
información sobre las 
medidas de defensa 

comercial y los servicios 
que ofrece la CDC para la 

protección del aparato 
productivo nacional, a 
través de medios de 

comunicación. 
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públicas 

preventivas 
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desarrollo y 
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del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

5.1.1. Mejorar el 
intercambio de 

informaciones con las 
instituciones públicas y 

privadas relacionadas, con 
el fin de monitorear, 

analizar, prever o 
reaccionar ante posibles 

condiciones adversas 
relacionadas con el 

comercio exterior y áreas 
afines que afecten a los 

sectores productivos 
nacionales. 
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1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

6.1.1 Fortalecer las 
capacidades técnicas para 

asegurar la defensa del 
sector productivo nacional. 
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públicas 

preventivas 
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desarrollo y 
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del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

7.1.1. Generar la iniciativa 
de un proyecto piloto, 

establecido mediante un 
trabajo articulado con los 
instituciones y gremios 

involucrados a los fines de 
contribuir en la 

construcción y difusión del 
sistema de monitoreo. 
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1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.1.2 Diseñar y poner en 
funcionamiento un plan 

nacional de capacitación 
sobre defensa comercial 

dirigido a productores 
nacionales y exportadores, 

con el objetivo de que 
puedan detectar la 

ocurrencia de práctica 
desleales en el comercio o 

incremento de las 
importaciones, que 

ameriten la aplicación de 
medidas comerciales 

correctivas. 
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públicas 

preventivas 
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desarrollo y 
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del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.1.2 Crear capacidades en 
materia de defensa 

comercial a los grupos de 
interés de la institución 
para promover y dar a 

conocer los instrumentos 
de defensa comercial que 
pueden aplicarse en favor 
de la industria nacional. 
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2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.2.2 Realizar 
investigaciones de 

antidumping, de 
subvenciones y de 

salvaguardias para la 
defensa del sector 

productivo nacional. 
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2.2.2 Diseñar una guía 
sobre defensa comercial 

para productores y 
exportadores que puedan 

verse afectados por 
prácticas desleales en el 
comercio, incremento de 

las importaciones u objeto 
de medidas de defensa 

comercial en el extranjero. 
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3.2.2 Modernizar el marco 
normativo nacional en 

materia de defensa 
comercial para asegurar la 
debida protección de los 

sectores productivos 
nacionales. 
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Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
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actúan con ética, 
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eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

1.3.3 Robustecer los 
procesos para accionar de 

manera preventiva y 
mejora continua en las 

operaciones de la 
institución. 
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preventivas 
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del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

2.1.1. Identificar productos 
prioritarios y sensibles para 

el monitoreo continuo de 
las importaciones a fin de 
anticipar la ocurrencia de 

prácticas desleales de 
comercio o incremento de 

las importaciones. 
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para asegurar 
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competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

3.1.1 Asistir y orientar a 
través del Servicio de 

Información y Asistencia 
para la Defensa Comercial 
(SIADEC) a productores y 
exportadores, que así lo 

requieran, sobre la 
aplicabilidad de los 

instrumentos de defensa 
comercial a nivel nacional e 

internacional 
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Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

4.1.1. Difundir y promover 
información sobre las 
medidas de defensa 

comercial y los servicios 
que ofrece la CDC para la 

protección del aparato 
productivo nacional, a 
través de medios de 

comunicación. 
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y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

5.1.1. Mejorar el 
intercambio de 

informaciones con las 
instituciones públicas y 

privadas relacionadas, con 
el fin de monitorear, 

analizar, prever o 
reaccionar ante posibles 

condiciones adversas 
relacionadas con el 

comercio exterior y áreas 
afines que afecten a los 

sectores productivos 
nacionales. 
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EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

6.1.1 Fortalecer las 
capacidades técnicas para 

asegurar la defensa del 
sector productivo nacional. 
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integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

7.1.1. Generar la iniciativa 
de un proyecto piloto, 

establecido mediante un 
trabajo articulado con los 
instituciones y gremios 

involucrados a los fines de 
contribuir en la 

construcción y difusión del 
sistema de monitoreo. 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.1.2 Diseñar y poner en 
funcionamiento un plan 

nacional de capacitación 
sobre defensa comercial 

dirigido a productores 
nacionales y exportadores, 

con el objetivo de que 
puedan detectar la 

ocurrencia de práctica 
desleales en el comercio o 

incremento de las 
importaciones, que 

ameriten la aplicación de 
medidas comerciales 

correctivas. 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.1.2 Crear capacidades en 
materia de defensa 

comercial a los grupos de 
interés de la institución 
para promover y dar a 

conocer los instrumentos 
de defensa comercial que 
pueden aplicarse en favor 
de la industria nacional. 



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 61 

   

Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.2.2 Realizar 
investigaciones de 

antidumping, de 
subvenciones y de 

salvaguardias para la 
defensa del sector 

productivo nacional. 
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y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.2.2 Diseñar una guía 
sobre defensa comercial 

para productores y 
exportadores que puedan 

verse afectados por 
prácticas desleales en el 
comercio, incremento de 

las importaciones u objeto 
de medidas de defensa 

comercial en el extranjero. 
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integrada, 

innovadora, 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

3.2.2 Modernizar el marco 
normativo nacional en 

materia de defensa 
comercial para asegurar la 
debida protección de los 

sectores productivos 
nacionales. 
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ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

1.3.3 Robustecer los 
procesos para accionar de 

manera preventiva y 
mejora continua en las 

operaciones de la 
institución. 
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integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

2.1.1. Identificar productos 
prioritarios y sensibles para 

el monitoreo continuo de 
las importaciones a fin de 
anticipar la ocurrencia de 

prácticas desleales de 
comercio o incremento de 

las importaciones. 
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Industria, 
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Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

3.1.1 Asistir y orientar a 
través del Servicio de 

Información y Asistencia 
para la Defensa Comercial 
(SIADEC) a productores y 
exportadores, que así lo 

requieran, sobre la 
aplicabilidad de los 

instrumentos de defensa 
comercial a nivel nacional e 

internacional 
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integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

4.1.1. Difundir y promover 
información sobre las 
medidas de defensa 

comercial y los servicios 
que ofrece la CDC para la 

protección del aparato 
productivo nacional, a 
través de medios de 

comunicación. 
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y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

5.1.1. Mejorar el 
intercambio de 

informaciones con las 
instituciones públicas y 

privadas relacionadas, con 
el fin de monitorear, 

analizar, prever o 
reaccionar ante posibles 

condiciones adversas 
relacionadas con el 

comercio exterior y áreas 
afines que afecten a los 

sectores productivos 
nacionales. 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

6.1.1 Fortalecer las 
capacidades técnicas para 

asegurar la defensa del 
sector productivo nacional. 
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orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

1. Diseñar, promover y 
fortalecer las 

capacidades técnicas 
de monitoreo y 
seguimiento del 

comercio internacional 
para asegurar 
condiciones de 

competencia justas y 
equitativas en el 

mercado interno para 
los productores 

nacionales. 

7.1.1. Generar la iniciativa 
de un proyecto piloto, 

establecido mediante un 
trabajo articulado con los 
instituciones y gremios 

involucrados a los fines de 
contribuir en la 

construcción y difusión del 
sistema de monitoreo. 
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calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.1.2 Diseñar y poner en 
funcionamiento un plan 

nacional de capacitación 
sobre defensa comercial 

dirigido a productores 
nacionales y exportadores, 

con el objetivo de que 
puedan detectar la 

ocurrencia de práctica 
desleales en el comercio o 

incremento de las 
importaciones, que 

ameriten la aplicación de 
medidas comerciales 

correctivas. 
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El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

1. Promover y 
fortalecer las 

políticas 
públicas 

preventivas 
para el 

desarrollo y 
permanencia 

del sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.1.2 Crear capacidades en 
materia de defensa 

comercial a los grupos de 
interés de la institución 
para promover y dar a 

conocer los instrumentos 
de defensa comercial que 
pueden aplicarse en favor 
de la industria nacional. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 
2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

1.2.2 Realizar 
investigaciones de 

antidumping, de 
subvenciones y de 

salvaguardias para la 
defensa del sector 

productivo nacional. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

2.2.2 Diseñar una guía 
sobre defensa comercial 

para productores y 
exportadores que puedan 

verse afectados por 
prácticas desleales en el 
comercio, incremento de 

las importaciones u objeto 
de medidas de defensa 

comercial en el extranjero. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 9. 
Industria, 

Innovación e 
Infraestructuras 

EJE 3. Una 
economía territorial 

y sectorialmente 
integrada, 

innovadora, 
diversificada, plural 

orientada a la 
calidad y ambiente 

sostenible, que crea 
y desconcentra 

riquezas. 

El 
desarrollo 
industrial, 

una 
prioridad.                                       

 

 

El Comercio 
una 

actividad 
importante. 

 

2. Reforzar las 
capacidades 

técnicas y 
eficientizar los 
procedimientos 

de 
investigación 

para garantizar 
la   defensa del 

sector 
productivo 
nacional. 

2. Fortalecer los 
vínculos con los grupos 
de interés a través de 

la cooperación, la 
difusión, promoción e 
implementación de los 

instrumentos de 
defensa comercial. 

3.2.2 Modernizar el marco 
normativo nacional en 

materia de defensa 
comercial para asegurar la 
debida protección de los 

sectores productivos 
nacionales. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

1.3.3 Robustecer los 
procesos para accionar de 

manera preventiva y 
mejora continua en las 

operaciones de la 
institución. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

2.3.3. Fortalecer la gestión 
interna para el uso de los 

recursos de manera 
efectiva, oportuna, y 

transparente en 
consonancia con los 

lineamientos estratégicos, 
que permita una 

administración orientada a 
resultados. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

3.3.3 Implementar mejores 
prácticas que nos permitan 

eficientizar el 
procesamiento y 

mantenimiento de la 
gestión documental y 

archivo de la institución, en 
cumplimiento de la Ley 
General No. 481-08 de 

Archivos de la República 
Dominicana. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

4.3.3. Fomentar una cultura 
organizacional de 

desarrollo de carrera 
profesional y sentido de 

pertenencia para los 
colaboradores. 



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 80 

   

Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

5.3.3. Modernización 
integral de los recursos 
humanos que permitan 

implementar una gestión 
por resultados y equidad 

de género. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

6.3.3 Continuar con la 
implementación y 

desarrollo del Sistema de 
Seguridad y Salud en el 
trabajo, promoviendo el 

bienestar de los 
colaboradores. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

7.3.3. Implementar una 
cultura de responsabilidad 

social que fomente una 
relación positiva, entre la 
CDC, la ciudadanía y el 

entorno. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

8.3.3 Aumentar la eficiencia 
y la fiabilidad de la red de 

tecnología de la 
información (TI) de la CDC, 

conforme a los 
lineamientos 

gubernamentales 
contenido en la Agenda 

2030, así como las 
aplicaciones de las normas 
y estándares de la OGTIC. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

9.3.3  Adecuar las 
herramientas tecnológicas 

disponibles para eficientizar 
la gestión de los 

procedimientos de 
investigación en materia de 

defensa comercial. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

10.3.3 Mejorar la 
infraestructura de TIC de la 

CDC que facilite 
implementar servicios en 
línea para la ciudadanía, 

simplificando su interacción 
con la institución.. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

11.3.3 Establecer y 
actualizar un sistema de 

almacenamiento de datos 
eficiente y efectivo para la 

organización, 
administración y 
recuperación de 

documentos y datos 
importantes para la CDC. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

3.2.2 Modernizar el marco 
normativo nacional en 

materia de defensa 
comercial para asegurar la 
debida protección de los 

sectores productivos 
nacionales. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la seguridad 

y promueve la 
equidad, 

gobernabilidad, 
convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional y 

local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno e 
Institucional  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora continua 
de las 

operaciones y 
administración 
de los recursos 

humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

12.3.3 Coordinar la 
planificación estratégica de 

la CDC que permita la 
medición y evaluación 

periódica de la ejecución 
de los planes operativos de 
las áreas para la toma de 

decisión oportuna y la 
rendición de cuentas. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la 
seguridad y 

promueve la equidad, 
gobernabilidad, 

convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional 

y local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno 
e 

Institucio
nal  

 

3. Establecer 
un sistema de 
gestión de la 

calidad 
orientado a la 

mejora 
continua de 

las 
operaciones y 
administración 

de los 
recursos 
humanos. 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de una 
administración 

moderna y eficiente 
que actúe con ética, 

transparencia, 
rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

13.3.3 Establecer un modelo de 
gestión certificable que 

garantice procedimientos 
funcionales para la prestación 

de servicios al sector productivo 
nacional. 
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Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la 
seguridad y 

promueve la equidad, 
gobernabilidad, 

convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional 

y local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno 
e 

Institucio
nal 

 

 
4. Continuar 

actuando 
apegados a 

las normas en 
materia de 
Acceso a la 
Información 

Pública y 
rendición de 

cuentas 
promoviendo 
la consulta 
ciudadana 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de 
importancia en la 
ejecución de las 

funciones con ética, 
transparencia, 

rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

1.4.3 Cumplir con las normas y 
estándares de evaluación y 
monitoreo de los órganos 

rectores en materia de 
transparencia y ética. 



 

Plan Estratégico Institucional ( PEI) CDC 2023-2026 

 91 

   

Alineación Estratégica 

ODS END 2030 PNPSP Política 
transversal 

Plan Estratégico CDC 2023 - 2026 

Lineamiento 
Estratégico Objetivo General Objetivo Específico 

ODS 16. Meta 
16.6 Crear a 

todos los 
niveles 

instituciones 
eficaces y 

transparentes 
que rindan 
cuentas. 

Eje 1.  Un Estado 
social y democrático 

de derecho, con 
instituciones que 
actúan con ética, 
transparencia y 

eficacia al servicio de 
una sociedad 
responsable y 

participativa, que 
garantiza la 
seguridad y 

promueve la equidad, 
gobernabilidad, 

convivencia pacífica y 
el desarrollo nacional 

y local. 

Hacia un 
Estado 

Moderno 
e 

Institucio
nal 

 

 
4. Continuar 

actuando 
apegados a 

las normas en 
materia de 
Acceso a la 
Información 

Pública y 
rendición de 

cuentas 
promoviendo 
la consulta 
ciudadana 

3. Impulsar la calidad y 
la efectividad de los 
servicios internos a 

través del 
fortalecimiento de la 
gestión, el desarrollo 

institucional, la mejora 
continua, promoviendo 

la cultura de 
importancia en la 
ejecución de las 

funciones con ética, 
transparencia, 

rendición de cuentas y 
orientada a resultados. 

2.4.3 Impulsar la eficacia en la 
accesibilidad a la información 

de conformidad a lo establecido 
en la Ley No. 200-04 y el 

Decreto 130-05 de Libre Acceso 
a la Información Pública, 

logrando un impacto en la 
sociedad y nos permita ir 

generando más confianza como 
vínculo entre la ciudadanía y el 

estado. 
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de la Información y 
Comunicación 

 

División de Recursos 
Humanos 

División de Investigación 
de Daños y Salvaguardas 

División de 

Subvenciones 

Investigación sobre 
 

División de Servicios 
Generales 

 
Dirección Ejecutiva 

 
 

Organigrama Comisión Reguladora de Prácticas Desleales en el Comercio y Sobre Medidas de Salvaguardas 
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