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l. Introduccién:

El presente informe esta basado en la ejecucion de las actividades programadas por
la Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y sobre Medidas de
Salvaguardias - (Comision de Defensa Comercial (CDC), en su Plan Operativo
Anual (POA) correspondiente al afio 2025. En tal sentido, el informe representa el
accionar institucional para dar cumplimiento a la planificacion realizada para la
ejecucion de sus productos durante el periodo abril — junio 2025.

El propoésito de este documento es presentar el nivel de avance alcanzado en la
ejecucion de las metas programadas para este periodo y el desempefio de las areas
en la ejecucion de las actividades para el logro de dichas metas.

Durante el periodo las acciones de las diferentes areas de la Comision de Defensa
Comercial estuvieron enfocadas en el monitoreo de acciones de las homodlogas, el
analisis de las importaciones de productos, el fortalecimiento de las capacidades
técnicas para asegurar la defensa del sector productivo nacional, la ejecucion de
acciones para la defensa del sector productivo, el fortalecimiento de los vinculos con
grupos de interés a través de reuniones, la difusion y la promocién de los
instrumentos de defensa comercial y asegurar la efectividad de los servicios internos
a través del fortalecimiento de la gestion, el desarrollo institucional, la mejora
continua.
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[I. Alineacidn estratégica institucional
a) Marco estratégico:

Las funciones de la CDC se enmarcan en la Ley 1-02 sobre Préacticas Desleales
en el Comercio y sobre Medidas de Salvaguardas, que le otorga a la institucion
la facultad de ejecutar todas las investigaciones que demande la administracion
de la Ley, su reglamento de aplicacion y los tratados internacionales sobre la
materia, para determinar, en los casos en que proceda, la aplicacion de
derechos “antidumping”, derechos compensatorios y medidas de
salvaguardias. Las investigaciones pueden iniciados de oficio 0 a solicitud de
la parte interesada.

b) Misién: Defender la produccion nacional ante aumentos subitos de
importaciones y practicas desleales en el comercio internacional.

c) Vision: Somos un instrumento eficaz y util de defensa comercial que
contribuye a la permanencia y ajuste de los sectores productivos.

d) Valores Institucionales:
- Excelencia

- Integridad

- Trabajo en equipo

- Confidencialidad

- Compromiso

e) Vinculacion a la Estratégica Nacional de Desarrollo (END) 2030.
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Eje 3. Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
rigueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.

0.G 3.3 Competitividad e inversion en un ambiente

favorable a la cooperacion y responsabilidad social.

Linea de accién 3.3.1.3 Garantizar la defensa del aparato
productivo ante comprobadas practicas desleales y no
competitivas, conforme a la legislacion.

lll.  Resumen Ejecutivo:

Informe de evaluacion y monitoreo POA CDC 2025 abiril - junio
4
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El presente informe muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por las areas en

la ejecucion de las actividades de los productos programados en el POA para el

periodo abril — junio 2025, asi como las desviaciones que limitaron los resultados
esperados.

La CDC programo la ejecucion de 42 productos con un total de 61 metas, el 91%
de las metas logré6 una ejecucion muy satisfactoria y satisfactoria; un 3%,
continuaba en ejecucion al cierre del trimestre, otro 3% de las metas fueron
reprogramadas para el tercer trimestre del periodo y el 3% restante no alcanzé un
nivel de ejecucion satisfactorio durante el trimestre.

El nivel de ejecucion alcanzado por las areas fue evaluado mediante el indicador
de eficacia, se tomaron en cuenta los productos que lograron una ejecucion entre
un rango muy satisfactorio y satisfactorio, presentado una ejecucion general del
POA CDC 2025 para el trimestre abril - junio fue un 91%.

Se destaca que durante este periodo se ejecutaron acciones y actividades
vinculadas a otros productos del POA gque no se visualizan en el presente informe
ya que los resultados de estas acciones se obtendran en los trimestres posteriores,
y de los productos que al cierre del trimestre aiun se encontraban en ejecucion, el
logro de la meta se visualizara en el proximo trimestre.

IV. Metodologia de evaluacion:
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Los resultados han sido validados a través de los medios de verificacion y/o
evidencias presentadas por las areas y las matrices de Reporte Trimestral de

Ejecucion POA CDC 2025.

Para medir el cumplimiento general de las actividades programadas, se han
tomado en cuenta los siguientes parametros que brindan una mayor claridad para

presentar los resultados del monitoreo al cumplimiento del POA:

Rango? Clasificacion

86% - 100% | Muy satisfactorio

66% - 85% Satisfactorio

Detalle

Aquellas metas que

lograron una ejecucion
significativa o]
alcanzaron una

ejecucion de un 100% o
mas.

0% - 65% Insatisfactorio

Aquellas metas que

presentaron una
ejecucion significativa,
sin  embargo, no
lograron la meta
programada.

Las metas que presentan N/A son aquellas en las que al cierre del trimestre aln
se encontraban en proceso de ejecucion por lo que el logro de la meta programada

se visualizara en el proximo trimestre.

V. Resultados.

Aquellas metas que no
presentaron ejecucion o

las actividades
ejecutadas no lograron
un nivel avance

significativo para su
logro dentro del periodo.

1 Rangos tomados como referencia conforme la valoracion implementada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP)

para las evaluaciones del desemperio.
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Avance cumplimiento Plan Operativo Anual (POA) CDC 2025

PROMEDIO DE EJECUCION GENERAL POA CDC 2025
ABRIL - JUNIO

En proceso
3%
insatisfactorio 0 - 65% \

eta lograda 86-
100%y 66 - 85%
91%

Fuente: elaboracion del area de Planificacion y Desarrollo.

El Grafico anterior muestra el nivel de eficacia en la ejecucién de las metas
programadas para el trimestre, se indica que 55 de las metas, correspondiente a un
91%, logrd un nivel de ejecucion entre los rangos 66 — 85% y 86 — 100% o mas, el
3%, correspondientes a 2 productos, se encontraban en proceso de ejecucion al
cierre del trimestre por lo que los resultados se obtendran para T3; otro 3%, 2 de las
metas fueron reprogramadas para el proximo trimestre y otras 2 metas,
correspondiente lograron un nivel de ejecucion en un rango de 0 - 65%.
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VI. Desempefio por departamentos:

A continuacion, se presenta el desempefio de areas de la Comision de Defensa
Comercial en la ejecucién de las actividades y logro de las metas de los productos
programados para el periodo abril — junio 2025.

1.1 Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial (DEI):

Para el periodo abril - junio 2025 el DEI programé el logro de 7 metas
correspondientes a 6 productos, de las cuales 5 fueron completadas muy
satisfactoriamente en un rango de 86% - 100%. El &rea logré un cumplimiento de
ejecucion general de un 81% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 1
Desempefio trimestral del DEI

Meta Meta % de

Producto Indicador programada €jecutada ejecucion

Informes de monitoreo
Monitorear las acciones | de las acciones de las 1 1
de las homdélogas a nivel | homologas, publicados.
local y ante la Notificaciones
Organizaciéon Mundial presentadas al Pleno 84%
del Comercio (OMC) | de Comisionados sobre
relativas a la aplicacion | las acciones realizadas 2
de medidas comerciales | por homélogas ante el
correctivas. Organo de Solucion de
Diferencias de la OMC.
Analizar los flujos de
C()tr;?(;g'r?c?afggt:ggar Informes_ trimestrales
importaciones de 'de monl'goreo de las
. importaciones de los
determinados productos 1
priorizados, a partir de productos
las alertas generadas seleccionados,
; elaborados.
por el sistema
automatizado.
Implementar el Plan
Nacional de
Capacitacion sob.re Capacitacién impartida N/A Reprograma
Defensa Comercial da para T3
dirigido a productores y
exportadores.
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Producto Indicador

Desempefio trimestral del DEI
Meta Meta % de
programada ejecutada | ejecucién
Ejecucion de los
procedimientos de

investigacion, para Reporte de
determinar si verificacion de la
procede la aplicacién | solicitud recibida/
de medidas comunicacion de
comerciales solicitud de
correctivas, rectificacion o 1 1
realizadas a solicitud aclaracion de las
de la parte informaciones
interesada o de contenidas en la
oficio; y seguimiento solicitud recibida,
a las medidas elaborados
comerciales

correctivas en vigor.
Gestion del Servicio
de Informacion y

. : Consultas
Asistencia para la : 1 1
. atendidas
Defensa Comercial
(SIADEC)
Elaboracion y Guia sobre defensa
distribucién de una comercial para
guia sobre defensa productores y 1 1
comercial para exportadores
productores y elaborada y
exportadores. publicada

Fuente: Reporte de ejecucion 2do. trimestre POA 2025 del Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial.

Grafico No. 1
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Desempefio trimestral del DEI

AVANCE EJECUCION METAS T3

Satisfactorio
14%

Muy
satisfactorio
72%

Grafico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 1 muestra el desempefio del Departamento de Investigacion sobre
Defensa Comercial con relacién al cumplimiento de las metas de los productos
programados para el periodo. El 72% de las metas, correspondiente a 5 productos,
lograron un nivel de ejecucion muy satisfactorio de 100%, el 14% equivalente a un
producto alcanz6 una ejecucion satisfactoria de un 84%, y el otro 14% restante
correspondiente a 1 meta que fue reprogramada para el tercer trimestre del periodo.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de las actividades ejecutadas por el departamento durante el trimestre abril —
junio 2025 se destacan el seguimiento a las acciones relativas al procedimiento de
investigacion antidumping sobre las importaciones de Tubos EMT Conduit originarias
de China. Ref..: CDC-RD-AD-005-004, ver en www.cdc.gob.do., la recepcion y
analisis de la solicitud de inicio de un procedimiento de investigacion realizada por
una empresa de un sector productivo del pais.

En otro orden, el area ejecutd su labor de monitoreo y elaboréo los informes de
seguimiento al comportamiento de las importaciones de varillas? y el informe relativo
a las acciones ejecutadas por las homologas en el marco de la aplicacion de medidas
correctivas y practicas desleales en el comercio, disponible en la pagina web
www.cdc.gob.do.

Asimismo, elaboro y publicé la Guia sobre defensa comercial dirigida a productores
y exportadores del pais, disponible en la pagina web de la CDC. En cuanto a las
gestiones de coordinacion de las capacitaciones dirigidas a los sectores productivos,
exportadores y grupos de interés, en el marco del Plan Nacional de Capacitacion
sobre Defensa Comercial para la creacion de capacitades en esta materia se

2 Informe confidencial.
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coordinaron dos capacitaciones para impartir durante el trimestre, no obstante, las
entidades contrapartes decidieron reprogramar las mismas para el tercer trimestre

provocando un desvio en la programacion realizada.

1.2 Departamento Administrativo y Financiero (DAF):

Para el periodo abril - junio 2025, el DAF programé el logro de 13 metas
correspondientes a 7 productos, las cuales fueron completadas en un rango de
cumplimiento muy satisfactorio, logrando un nivel de ejecucién general de un 97%

con relacién al nivel de eficacia.

Tabla No. 2
Desempefo trimestral del DAF
Producto Indicador . gl . Jhisie) : o i
trimestral ejecutada ejecucion
Matrices con la
Gestion de las distribucién de la
solicitudes de ejecucion de los planes y
necesidades realizadas la coordinacion del 2 2
por las diferentes areas personal de
de la institucion mayordomia,
relacionadas a los elaborados.
mantenimientos de Reportes de ejecucion
planta eléctrica, de los planes de
maquinarias, transporte, mantenimiento y 2 2
infraestructura fisica y servicios de
servicios de mayordomia.
mayordomia, para un
mayor logro de Cumplimiento de
satisfaccion en los ejecucion de los planes
servicios otorgados a los de mantenimiento y 85% 80%
colaboradores y servicios de
visitantes de la mayordomia.
institucion.
AIOCI) r:'g;:g:g';tgbclggt;m Can_tidad de reportes de
. o registros de entradas y
insumos de la institucion, > . 1 1
conforme a las sqlldas de mercancia de
. . insumos elaborados
normativas vigentes.

Fuente: Reporte de ejecucion 2do. trimestre POA 2025 del Departamento Administrativo y Financiero (DAF).

11
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Producto Indicador

Desempefio trimestral del DAF
Meta Meta % de
programada ejecutada ejecucion
Administracion y
control los bienes
muebles e insumos de
la institucion, conforme
a las normativas
vigentes.

Implementacion de las | % de avance logrado en
Normas Basicas de el implementacion de
Control Interno las NOBACI al cierre del
(NOBACI). trimestre.

Gestion del Plan Anual
de Comprasy
Contrataciones

(PACC) 2025, en el
Portal Transaccional
compras dominicanas,
en cumplimiento del
SISCOMPRAS, y
conforme a las
normativas vigentes.

Reporte de
movimientos en el 1 1
inventario del SIAB.

40% 60.09%

% de calificacion
lograda en el Indice del 90% 92%
Uso del SISCOMPRAS

Expedientes de pagos

Ejreec;ltmﬁgggl de bienes y servicios 75 97
Ins?itucio%al 2025 gestionados dentro del
) o plazo establecido.
haciendo referenciaa Fmi
los recursos & delcump |m!(,anto de
presupuestarios prZsiSﬁggltgrr]ia
utilizados para lograr 98% 92%
osobjevos | programada
institucionales, de g)evenpa do)
acuerdo a las leyes y gado). _
normativas Informes de ejecucion
reglamentarias presupuestaria 3 3
' elaborados.
Gestion y control de o
anticipos financieros y Solicitudes de
fondos en efectivo reposicion de antICIpOS 3 5
administrados, financieros realizadas.
haciendo referencia a
la reposicion de los
bancaria de la chica realizadas

instituciéon por gastos
menores

12
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Monitoreo del
cumplimiento del
indice de Control

Interno (ICI)

% de avance logrado
en el cumplimiento de 80% 70%
los indicadores del ICI.

Grafico No. 2
Desempefio trimestral del DAF

AVANCE EJECUCION METAS T3

Muy satisfactorio
97%

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 2 muestra el desempefio del Departamento Administrativo y
Financiero con relacion al cumplimiento de las metas programadas para el periodo.
El area obtuvo 97% de ejecucion sobre sus productos POA, correspondiente a 13
metas que presentaron un nivel de cumplimiento muy satisfactorio en un rango de
86 — 100%.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de sus funciones, el &rea ejecutod los procesos administrativos y financieros
de apoyo para proporcionar a las areas de la CDC los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades institucionales programadas para el periodo. Durante el
trimestre el area gestiond y ejecuté las compras y contrataciones programadas, asi
como los compromisos de pagos asumidos por la contratacién de servicios y la
adquisicidon de bienes necesarios para el cumplimiento de las actividades operativas
y administrativas de la institucion.

Desde el area se ejecutaron, ademas, acciones para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, los vehiculos de motor de la institucion. Se realiz6 el monitoreo
y registro de entradas y salidas de las mercancias de consumo y la actualizacién de
los bienes muebles de la CDC en el Sistema de Administracién de Bienes (SIAB) de
la Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

13
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1.3 Division de Recursos Humanos (RR.HH):

Para el periodo abril - junio 2025, RR.HH programé el logro de 12 metas
correspondiente a 9 productos, de las cuales fueron completadas muy
satisfactoriamente en un rango de 86% - 100%. El area logré un cumplimiento de
ejecucién general de un 100% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 3
Desempefio trimestral de RR.HH
Producto Indicador ez . el : e i
programada ejecutada ejecucion
Capacitaciones del
Plan de Capacitacion 3 5
Anual ejecutadas.
Plan de Capacitacion Informe trimestral
Anual. elaborado
capacitaciones
. 1 1
ejecutadas para
actualizacion del
indicador en SISMAP
Cantidad de las
Desarrollo del actividades del
Programa de Cultura programa de Cultura 3 3
Organizacional. Organizacional
ejecutadas
Gestion de los % de los procesos de
Procesos pl,e compensacion y 100% 100%
Compensacion y beneficios del personal
Beneficios del Personal. ejecutados.
Actualizacion de la Informe propuesta
Estructura Organizativa | actualizacion de la EO 1 1
(EO) de la CDC. revisado
Minutas del monitoreo
Ejecucion del proceso trimestral del
de Evaluacién del cumplimiento de los 3 3
Desemperfio al personal acuerdos del
desempeiio remitidas
al MAP

14
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Producto Indicador JEil . hietd
programada ejecutada
Cumplimiento de los % de indicadores de
indicadores de RR.HH. | RR.HH actualizados y
del SISMAP. evidencias remitidas al SO0 S0026
MAP
Requtamlento y Personal contratado 1 1
Seleccion de Personal
Reportes de registro y
control de asistencia 3 3
Gestién de los del personal de la CDC
Procesos de Registro y elaborados
Control de Personal. Carnet de
colaboradores 1 1
gestionados
Reuniones realizadas 1 1
Implementar el Sistema Comité SISTAP
de Seguridad y Salud Capacitacion de
en el Trabajo (SISTAP). sensibilizacion 1 1

impartidas SISTAP

Fuente: Reporte ejecucién POA 2do. trimestre POA 2025 de la Division de RR. HH.

%
ejecucion

15
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Grafico No. 3
Desempefio ejecucion RR.HH

AVANCE EJECUCION METAS

Muy satisfactoria
100%

Grafico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 3 muestra el desempefio de la Division de Recursos Humanos con
relacion al cumplimiento de los productos programados para el periodo. El area
obtuvo 100% correspondiente a 12 metas con un cumplimiento de ejecucion muy
satisfactorio de 100%.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de sus funciones, el area recopild6 y remiti6 las evidencias para la
actualizacion de los subindicadores del SISMAP correspondientes a RR.HH con
fechas de vencimiento en el trimestre abril — junio 2025. En cuanto al programa de
Capacitacion Anual, el éarea realizO las gestiones para la ejecucion de 5
capacitaciones: el programa de perfeccionamiento para miembros de consejos,
programa de liderazgo en la administracion publica, Power BI, diplomado para
peritos en contrataciones publicas y charla sobre trato digno a personas con
discapacidad, con un total de 19 colaboradores beneficiados de diferentes grupos
ocupacionales (11 mujeres y 8 hombres).

Entre otras acciones se indica la coordinacion y seguimiento para su ejecucion de
las actividades del programa de Cultura Organizacional programadas para el
trimestre y la gestion de los procesos de compensacion y beneficios para el personal
de la CDC. En el marco del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP), el area coordind y gestioné la ejecucion de las
actividades programadas en el Plan alcanzando un nivel de avance de satisfactorio.

Durante el periodo se realiz0 la jornada de Salud en el marco del Programa de Salud
Ocupacional desarrollado por el area en el cual se realizaron actividades de salud
tales como: charlas, revisiones

16
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1.4 Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
(TIC):

Para el periodo abril - junio 2025, TIC programé el logro de 6 metas
correspondiente a 4 productos, de las cuales 4 fueron completadas muy
satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucién general

de un 77% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 4
Desempefio ejecucion TIC
Meta Meta % de
Producto Indicador programad ejecutada . P
a ejecucion
Gestion de las TIC,
normas y estandares Recertificacion 1 1
aplicables a nivel |NORTIC E1 obtenida
institucional.
Componentes para
Gestion del Plan de | €quipos tecnolégicos 5 3
Mantenimiento de la adquiridos
infraestructura (monitores).
_tecnologica y Licencias renovadas 3 7
licenciamientos de la
CDC _ . .
Licencias adquiridas 4 4
Soportes técnicos
brindados a los Cantidad de
o : 40 62
usuarios internos de | soportes brindados
la CDC.
Propuesta para
actualizar los
mecanismos de Adquisicién de
proteccién y ) 1 0%
) servidor para Backup
permanencia de la
informacion de la
CDC.

Fuente: Reporte ejecucion POA 2do. trimestre 2025 - Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

17
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Gréfico No. 4
Desempefio ejecucion TIC

AVANCE EJECUCION METAS T2

Satisfactorio
16%
Muy

satisfactorio
67%

Grafico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 4 muestra el desempefio de la Divisibn de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) con relacion al cumplimiento de las metas
programadas para el periodo. El area obtuvo 67% de ejecucion sobre sus productos
POA, correspondiente a 4 metas que presentaron un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio de 100%, un 16% correspondiente a 1 meta con un nivel de ejecucion
satisfactorio y un 17% correspondiente a una meta reprogramada para T3.

Detalles del desempefio del area:

El area ejecuto las acciones para la recertificaciéon de la Norma E1 Norma para la
Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales. al atendio y
brind6 66 asistencias de soportes técnicos, conforme a las solicitudes realizadas por
los usuarios de los equipos, satisfaciendo las necesidades presentadas dentro de
las 48 horas. En cuanto a otras acciones ejecutadas por el area se menciona el
levantamiento realizado para la actualizacion de los requerimientos ITICge
aplicables en la CDC, actividad en proceso. Ademas, el area continua, con el
acompafiamiento y asesoria de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), para
la implementacion del software MADRE; durante el desarrollo de la implementacion
se detectaron algunos errores que limitan la completa integracion del Software en la
CDC, por lo que junto al equipo de la OMC tratan de ser subsanados.

Respecto a la adquisicién de un servidor para Backup la CDC esta realizando las
gestiones con la Oficina Gubernamental de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (OGTIC) para ponderar el almacenamiento de la informacion en los
servidores de la entidad. Este producto fue reprogramado para T4 debido a que se
requerird mas detalles de la OGTIC relacionados con este aspecto para tomar una
decision final por parte de la CDC.

18
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15 Responsable de Acceso a la Informacion (RAI):

Para el periodo abril — junio 2025, RAI programé el logro de 3 metas
correspondiente a la misma cantidad de productos las cuales fueron completadas
muy satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucion
general de un 100% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 5
Desempefio ejecuciéon RAI
Producto Indicador L . e % de ejecucién
programada ejecutada
o . =
Sub-portal de Yo de :_nformamor;
Transparencia actualizada en e
LR Subportal de 100% 100% 100%
institucional .
actualizado Transparencia de la
' CDC.
Atencion al % de quejas,
cu_Jdadan,o sugerencias 100% N/AS3 N/A
mediante Linea atendidas en el
311. plazo reglamentario
) % de solicitudes de
Tramitar las ) y
O informacion
solicitudes de atendidas
informacion X y 100% 100% 100%
. tramitadas dentro
realizada por los
: de los plazos
ciudadanos. )
establecidos .

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2025 Responsable de Acceso a la Informacion (RAI).

Grafico No. 5
Desempefio ejecuciéon RAI

8 Durante el periodo la CDC no recibié quejas, sugerencias, reclamos mediante el Sistema 3-1-1 u otras vias disponibles
para este fin.
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AVANCE EJECUCION METAS

Muy
satisfactoria
100%

Grafico elaborado por el area de Planificacion

El grafico No. 5 muestra el desempefio del Responsable de Acceso a la Informacion
(RAI), con relacién al cumplimiento de los productos programados para el periodo.
El area obtuvo 100% correspondiente a 3 metas con un cumplimiento de ejecucién
muy satisfactorio de un 100%.

Detalles del desemperfio del area:

Dentro de las acciones ejecutadas por el RAI se destacan la actualizacion de las
informaciones requeridas para la actualizacion del sub-portal de transparencia de la
CDC que posteriormente son evaluadas por la Direccion de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). En cuanto a las evaluaciones realizadas al sub-portal de
transparencia, la institucion obtuvo una calificacion promedio del periodo de 99%.

Durante el periodo no se recibieron solicitudes de informacion mediante el Sistema
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) o el correo institucional info@cdc.gob.do,

Asimismo no se recibieron quejas mediante el Sistema 3-1-1 o el Buzon de Quejas
y Sugerencia en modalidad fisica.
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Planificacién y Desarrollo (PyD):

Para el periodo abril - junio 2025, PyD programo6 el logro de 10 metas
correspondiente a 8 de productos, de las cuales 5 fueron completadas muy
satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucion general
de un 82% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 6

Desempefio ejecucion (PyD

ejecutada ejecucion

Producto Indicador e e
programada
Informes de monitoreo
_ L y evaluacion POA 1 1
Monitoreo y evaluacion elaborado.
del Plan Operativo Anual ; :
(POA). Registro matriz
cumplimiento POA en 1 1
la plataforma ICI
Formulacion POA CDC o (€10C AV 1 En
elaborado proceso
Formulacion y monitoreo
det Plan Anualde PACC CDC 2026 . En
prasy consolidado proceso
Contrataciones
Institucional (PACC)
Reportes de
seguimiento del
cumplimiento de la 1 1
Monitoreo Carta Compromiso al
implementacion de la Ciudadano (SISMAP)
Carta Compromiso al Calificacion lograda
Ciudadano (SISMAP) evaluacién Carta
Compromiso 100% 100%
(Renovacion Carta
Compromiso CDC)
Monitoreo y evaluacion : . .
i Registro de ejecucion
de las metas fisicas- metas fisicas-
financieras del Indice de | .. : . 1 1
S -~ | financieras realizado en
Gestion Presupuestaria el plazo establecido
(IGP). b '
] Areas de la CDC con
Metodologia de matriz de riesgo, 1 1

Valoracion de Riesgos

elaborada

Fuente: Reporte ejecucion POA 2do. trimestre 2025 - Planificacion y Desarrollo (PyD).

% de
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Producto

Coordinar la
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestion 1ISO 9001:2015
e 1ISO 37001:2016

Meta % de

Meta

Indicador
programada

Informe de avances del
plan de implementacion
del Sistema Integrado

de Gestion 1ISO 1 1
9001:2015/Certificacion
ISO 9001:2015. ISO

Antisoborno 37001
Autoevaluacion CAF y .

seguimiento Autqevaluacu_)n 1 1
implementacién Plan de Institucional realizada

Mejora CAF. ) »
(Subindicador Calidad y | % de implementacion

Gestién de Servicios Plan de Mejora CAF 50% 52%
SISMAP) 2025
Grafico No. 6

Desempefio ejecucién (PyD)
AVANCE EJECUCION METAS T3

En proceso
18%

Muy
satisfactorio
82%

Gréficos elaborados por el area de Planificacion

El gréfico No. 6 muestra el desempefio del area de Planificacion y Desarrollo con
relaciéon al cumplimiento de las metas programadas para el periodo. El area obtuvo
82% de ejecucion sobre sus productos POA, correspondiente a 9 metas que
presentaron un nivel de cumplimiento muy satisfactorio de 100% y un 18%
correspondiente a 2 metas que continuaban en proceso de ejecucion al cierre del

trimestre.

Detalle del desempefio del area:

En cuanto al desempefio de Planificacién y Desarrollo, en el marco del monitoreo y
seguimiento a la ejecucion del POA CDC 2025, el érea realiz6 el seguimiento a la
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ejecucion de las metas programadas por las areas y brind6é soporte requerido por

las areas para el cumplimiento de las actividades programadas y el registro de
ejecucion..

Por otra lado, en seguimiento a la implementacion de las Normas Bésicas de Control
Interno (NOBACI) dio seguimiento al personal responsable de suministrar la
documentacion requerida para dar cumplimiento a los componentes de las NOBACI,
realizar los ajustes necesarios y colgar dichas evidencias en la plataforma. El nivel
alcanzado para este primer periodo de implementacion fue de un 60.09%.

A finales del mes de junio, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) realizé la
evaluacion correspondiente para la primera renovacion de la Carta Compromiso de
la CDC, obteniendo la institucion un resultado satisfactorio que permitié su
renovacion hasta el 2027.

En seguimiento a las acciones ejecutadas por el area de destaca el monitorio a la
ejecucion fisica de los productos del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF),
seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejora CAF 2025 y el seguimiento al proceso
de autoevaluacion institucional mediante la Guia de autoevaluacion CAF y la
coordinacion y seguimiento a las acciones para la implementacion de las Normas
ISO 9001:2015 e 1SO37001:2016.
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1.7 Direccion Ejecutiva (DE):

Para el periodo abril - junio 2025, la Direccion Ejecutiva programo la ejecucion de
10 metas correspondiente a 5 productos, de las cuales fueron completadas muy
satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucién general
de un 100% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 7
Desempefio ejecucion DE
Producto Indicador e , —— , e de_,
programada ejecutada ejecucién
Difusién de contenido
educativo e informativo
sobre las medidas
; ) Podcast
comerciales correctivas difundido 1 1
mediante plataformas
alternativas online
(podcast)
Publicaciones
g Y 19 19
pagina web
realizadas.
Contenido de
informacion
sobre temas 1 1
delaCDCa
difundir,
creado.
Incrementar la cantidad | Publicaciones
de interaccion en las en redes
redes sociales de la CDC | sobre los
mediante la difusion de | servicios que 1 1
temas didacticos y ofrece la
actividades CDC
institucionales. realizados
Cantidad de
boletines
newsletter
difundidos 13 13
por correo
electronico
Cantidad de
reportes de
analisis de 1 1
crecimiento y
alcance
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estadistico
elaborados

Fortalecimiento de la
cooperacion

interinstitucional de la | REPOres de

; monitoreo
CDC mediante la .
o cumplimiento 1 1
suscripcion de acuerdos
S, acuerdos
de cooperacién con otros SUSCTitos
entes vinculados al que '
hacer institucional
Participacion en foros Insumos
internacionales preparatorios 1 1
vinculados a los elaborados
Acuerdos sobre defensa
comercial
(Salvaguardias, Actas de
Subvenciones y reportes 1 1
Antidumping) de la participacion

Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC).

Capacitacion técnica en

Participacion

. en
materia de defensa . 1 1
; actividades
comercial. .
formativas

Fuente: Reporte ejecucion POA 2do. trimestre 2025 — Direccién Ejecutiva (DE)

Gréfico No. 7
Desempefio ejecucion DE

AVANCE EJECUCION METAS

100%

Gréfico elaborado por el &rea de Planificacion

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2025 abiril - junio
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El grafico No. 7 muestra el desempefio de la Direccion Ejecutiva con relacion al
cumplimiento de los productos programados para el periodo. El area obtuvo un

100%% correspondiente a 10 metas con un cumplimiento de ejecucion muy
satisfactorio en un rango de 86 — 100%.

Detalles del desemperfio del area:

Durante el periodo, la Direccion Ejecutiva canalizé y reviso las solicitudes realizadas
por las areas para cumplir con los objetivos y metas institucionales programadas
para el periodo. Asimismo, dio seguimiento al cumplimiento y ejecucién de las
actividades administrativas.

Dentro de las actividades ejecutadas por el area se destacan las gestiones de
preparacion para la participacion del Pleno de Comisionados en los foros
internacionales a los que fueron invitados como autoridad nacional en materia de
practicas desleales en el comercio. El monitoreo de las publicaciones de articulos e
informaciones relativas al accionar de la CDC en las redes sociales y pagina web,
seguimiento a la implementacién de los planes de accién de los acuerdos de
colaboracion vigentes suscritos por la CDC con otras entidades y las gestiones para
la suscripcion de nuevos acuerdos. Se destacan también la participacion en las
diferentes reuniones con gremios y representantes de sectores productivos del pais
realizadas por la CDC. Asi como la gestion de solicitudes de permisos y los recursos
financieros correspondientes para la participacion del Pleno de Comisionados en las
capacitaciones internacionales relacionadas con el comercio internacional y/o
medidas comerciales correctivas.
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Representacion del nivel de eficacia en el cumplimiento de las areas en la ejecucion
POA CDC 2025.

Gréafico No. 8

DESEMPENO POR AREA

97 100
77
DEI DAF RAI PYD DE

RR.HH TIC
Fuente: Reportes de monitoreo y evaluacién del POA CDC para el 2do. Trimestre 2025.

CUMPLIMIENTO

AREAS

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2025 abiril - junio
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VIl. Recomendaciones:

A continuacion presentamos algunas recomendaciones de mejora para el
cumplimiento de las metas programadas y para asegurar un mejor resultado en el
seguimiento y monitoreo del POA de la CDC para el segundo trimestre del afio 2025.

Presentar de manera oportuna y dentro de los plazos las informaciones y
evidencias relativas a la ejecucion de las metas.

Iniciar con tiempo la ejecucion de las actividades y dar el debido seguimiento
a los temas que puedan retrasar las mismas.

Ser mas proactivos e involucrarse en el seguimiento y monitoreo a los temas
de sus POAs que requieren de la aprobacion del Pleno de Comisionados.

Mantener el flujo de informacién y comunicacion de forma que aseguren una
eficientemente toma de decisiones para la ejecucion satisfactoria de las metas
y objetivos de los POA.

Notificar los inconvenientes presentados en el proceso de ejecucion de las
actividades POA con la finalidad de identificar el impacto del incumplimiento
y actuar de manera oportuna, asegurando la implementacién de las acciones
para mitigar los riesgos que puedan ocasionar incumplimiento o retrasos.

Presentar de manera oportuna los requerimientos compras y contrataciones
gue conllevan la ejecucion de las actividades de los productos POA.

e

,f:rfl s 5 ,;‘z-"."" /?—- Do/
e {;- e
Elaborado por: Revisado por:
Angers Sanchez Jomary Morales
Analista de Planificaciéon Directora Ejecutiva
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