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l. Introduccién:

El presente informe esta basado en la ejecucion de las actividades programadas por
la Comision Reguladora de Practicas Desleales en el Comercio y sobre Medidas de
Salvaguardias - (Comision de Defensa Comercial (CDC), en su Plan Operativo
Anual (POA) correspondiente al afio 2025. En tal sentido, el informe representa el
accionar institucional para dar cumplimiento a la planificacion realizada para la
ejecucion de sus productos durante el periodo julio — septiembre 2025.

El propoésito de este documento es presentar el nivel de avance alcanzado en la
ejecucion de las metas programadas para este periodo y el desempefio de las areas
en la ejecucion de las actividades para el logro de dichas metas.

Durante el periodo las acciones de las diferentes areas de la Comision de Defensa
Comercial estuvieron enfocadas en el monitoreo de acciones de las homodlogas, el
analisis de las importaciones de productos, el fortalecimiento de las capacidades
técnicas para asegurar la defensa del sector productivo nacional, la ejecucion de
acciones para la defensa del sector productivo, el fortalecimiento de los vinculos con
grupos de interés a través de reuniones, la difusion y la promocién de los
instrumentos de defensa comercial y asegurar la efectividad de los servicios internos
a través del fortalecimiento de la gestion, el desarrollo institucional, la mejora
continua.
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[I. Alineacidn estratégica institucional
a) Marco estratégico:

Las funciones de la CDC se enmarcan en la Ley 1-02 sobre Préacticas Desleales
en el Comercio y sobre Medidas de Salvaguardas, que le otorga a la institucion
la facultad de ejecutar todas las investigaciones que demande la administracion
de la Ley, su reglamento de aplicacion y los tratados internacionales sobre la
materia, para determinar, en los casos en que proceda, la aplicacion de
derechos “antidumping”, derechos compensatorios y medidas de
salvaguardias. Las investigaciones pueden iniciados de oficio 0 a solicitud de
la parte interesada.

b) Misién: Defender la produccion nacional ante aumentos subitos de
importaciones y practicas desleales en el comercio internacional.

c) Vision: Somos un instrumento eficaz y util de defensa comercial que
contribuye a la permanencia y ajuste de los sectores productivos.

d) Valores Institucionales:
- Excelencia

- Integridad

- Trabajo en equipo

- Confidencialidad

- Compromiso

e) Vinculacion a la Estratégica Nacional de Desarrollo (END) 2030.
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Eje 3. Una economia territorial y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la
rigueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y
empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades
del mercado local y se inserta de forma competitiva en la
economia global.

0.G 3.3 Competitividad e inversion en un ambiente

favorable a la cooperacion y responsabilidad social.

Linea de accién 3.3.1.3 Garantizar la defensa del aparato
productivo ante comprobadas practicas desleales y no
competitivas, conforme a la legislacion.

lll.  Resumen Ejecutivo:

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2025 julio - septiembre
4
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El presente informe muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por las areas de

la Comision de Defensa Comercial en la ejecucion de las actividades de los

productos programados en el POA para el periodo julio — septiembre 2025, asi
como las desviaciones que limitaron los resultados esperados.

La CDC programo la ejecucion de 46 productos con un total de 66 metas, de las
cuales el 85%, equivalente a 39 metas, logré6 una ejecucion de 100%, un 2%
equivalente a 2 metas logro una ejecucion satisfactoria y el 11% restante,
equivalente a 5 metas continuaba en ejecucion al cierre del trimestre.

El nivel de ejecucion alcanzado por las areas fue evaluado mediante el indicador
de eficacia, se tomaron en cuenta los productos que lograron una ejecucion entre
un rango muy satisfactorio y satisfactorio, presentado una ejecucion general del
POA CDC 2025 para el trimestre julio - septiembre fue un 89%.

Con relacion al logro general respecto al total de las metas programadas para el
afio 2025, la CDC logro un avance de un 66%.

Se destaca que durante este periodo se ejecutaron acciones y actividades
vinculadas a otros productos del POA que no se visualizan en el presente informe
ya que los resultados de estas acciones se obtendran en los trimestres posteriores,
y de los productos que al cierre del trimestre aun se encontraban en ejecucion, el
logro de la meta se visualizara en el préximo trimestre.

IV. Metodologia de evaluacion:
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Los resultados han sido validados a través de los medios de verificacion y/o
evidencias presentadas por las areas y las matrices de Reporte Trimestral de
Ejecucion POA CDC 2025.

Para medir el cumplimiento general de las actividades programadas, se han
tomado en cuenta los siguientes parametros que brindan una mayor claridad para
presentar los resultados del monitoreo al cumplimiento del POA:

Detalle

Rango* Clasificacion Color

Aquellas metas que
lograron una ejecucion
significativa o alcanzaron
una ejecucion de un
100% 0 mas.

Muy

86% - 100% ) )
satisfactorio

Aquellas metas que
presentaron una
66% - 85% Satisfactorio ejecucion significativa, sin
embargo, no lograron la
meta programada.

Aquellas metas que no
presentaron ejecucion o
las actividades
ejecutadas no lograron un
nivel avance significativo
para su logro dentro del
periodo.

0% - 65% Insatisfactorio

Las metas que presentan N/A son aquellas en las que al cierre del trimestre ain
se encontraban en proceso de ejecucion por lo que el logro de la meta programada
se visualizara en el proximo trimestre.

V. Resultados.

Avance cumplimiento Plan Operativo Anual (POA) CDC 2025

1 Rangos tomados como referencia conforme la valoracion implementada por el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
para las evaluaciones del desemperio.
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Comportamiento productos programados

46
39
—— ]

Total de productos Productos metas logradas Productos con niveles de Productos con metas en
programados para T3 100% avance proceso

Fuente: elaboracion del area de Planificacion y Desarrollo.

El Grafico nos presenta el nivel de avance en la ejecucién de los productos
programados para el trimestre, el 85%, correspondiente a 39 productos, logré un
nivel de ejecucion de un 100% o mas, el 4%, correspondientes a 2 productos, logré
un nivel de avance significativo, y el 11%, correspondiente a 5 productos, se
encontraban en proceso de ejecucion al cierre del periodo.

VI. Desempeio por departamentos:

Informe de evaluacién y monitoreo POA CDC 2025 julio - septiembre
7
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A continuacion, se presenta el desempefio de areas de la Comision de Defensa
Comercial en la ejecucidn de las actividades y logro de las metas de los productos
programados para el periodo julio — septiembre 2025.

1.1 Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial (DEI):

Para el periodo julio - septiembre 2025 el DEI programo el logro de 8 metas

correspondientes a 5 productos,

las cuales fueron completadas muy

satisfactoriamente en un rango de 86% - 100%. El area logré un cumplimiento de
ejecucioén general de un 100% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 1
Desempefio trimestral del DEI

Meta

Producto Indicador st i . % d(_a,
programada €lécutada  gjecucion
Informes de monitoreo
Monitorear las acciones | de las acciones de las 1 1
de las homoélogas a nivel | homdlogas, publicados.
local y ante la Notificaciones
Organizaciéon Mundial presentadas al Pleno
del Comercio (OMC) | de Comisionados sobre
relativas a la aplicacion | |las acciones realizadas 3 3
de medidas comerciales | por homoélogas ante el
correctivas. Organo de Solucion de
Diferencias de la OMC.
Analizar los flujos de
comercio identificar Informes trimestrales
tendencias de las i
importaciones de 'de monl'goreo de las
. importaciones de los
determinados productos 1 1
priorizados, a partir de productos
’ seleccionados,
las alertas generadas
; elaborados.
por el sistema
automatizado.
Implementar el Plan
Nacional de
gzgearfs'?%gr%se?gg Capacitacion impartida 1 1
dirigido a productores y
exportadores.

Desempefio trimestral del DEI
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Producto

Ejecucion de los
procedimientos de
investigacion, para

determinar si procede la
aplicacion de medidas
comerciales correctivas,
realizadas a solicitud de la
parte interesada o de oficio;
y seguimiento a las
medidas comerciales
correctivas en vigor.

Indicador

Reportes de
verificacion de la
solicitud recibida/
comunicacion de

solicitud de

rectificacion o
aclaracion de las

informaciones
contenidas en la
solicitud recibida,

elaborados

Meta
programada

% de
ejecucion

Meta
ejecutada

Informes técnicos
elaborados relativos
a nuevos
procedimientos de
investigacion e
informes técnicos
vinculados a las
medidas de defensa
comercial en vigor.

Resoluciones de
inicio y/o de
medidas adoptadas
publicadas en
diarios de
circulacion nacional.

Gestion del Servicio de
Informacion y Asistencia
para la Defensa Comercial
(SIADEC)

Consultas
atendidas

Fuente: Reporte de ejecucion 3er. trimestre POA 2025 del Departamento de Investigacion sobre Defensa Comercial.

Gréfico No. 1
Desempefio trimestral del DEI
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AVANCE EJECUCION METAS T3

Muy
Satisfactorio
100%
Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 1 muestra el desempefio del Departamento de Investigacion sobre
Defensa Comercial con relacién al cumplimiento de las metas de los productos
programados para el periodo. El 100% de las metas, correspondiente a 5 productos,
lograron un nivel de ejecucion muy satisfactorio de 100% o mas.

Detalles del desemperfio del area:

Dentro de las actividades ejecutadas por el departamento durante el trimestre julio —
septiembre 2025 se destacan la recepcion y analisis de 3 solicitudes de inicio de
procedimientos de investigacion: i. solicitud de inicio de un procedimiento por
Salvaguardias, ii. Solicitud de inicio de un procedimiento antidumping, iii. solicitud de
inicio del examen extincion de una medida antidumping vigente.

En el marco de procedimientos en curso, se ejecutaron las acciones relativas al
procedimiento de investigacion antidumping sobre las importaciones de Tubos EMT
Conduit originarias de China. Ref.: CDC-RD-AD-005-004: publicacion de la
Resolucion num.: CDC-RD-AD-003-2025, Aviso Publico Resolucién num.: CDC-RD-
AD-005-2025, Informe Publico Preliminar y Resolucion nim.: CDC-RD-AD-005-
2025, disponibles en www.cdc.gob.do.

En otro orden, el area ejecut6 su labor de monitoreo y elabor6 los informes de
seguimiento relativo al comportamiento de las importaciones de varillas y sacos de
polipropileno? y el informe relativo a las acciones ejecutadas por las homélogas en
el marco de la aplicacion de medidas correctivas y practicas desleales en el
comercio, disponible en la pagina web www.cdc.gob.do.

2 Informe confidencial.
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En cuanto a las capacitaciones dirigidas a los sectores productivos, exportadores y
grupos de interés, en el marco del Plan Nacional de Capacitacion sobre Defensa
Comercial para la creacion de capacitades en esta materia se coordind y ejecuto una

capacitacion dirigida Metaldom, Fraga Industrial y Nortwest Industries, en la cual
participaron un total de 10 (6 hombres y 4 mujeres).

1.2 Departamento Administrativo y Financiero (DAF):
Para el periodo julio - septiembre 2025, el DAF programo el logro de 16 metas

correspondientes a 10 productos, de las cuales 12 fueron completadas en un 100%
0 mas, logrando un nivel de ejecucidn general de un 88% con relacion al nivel de

eficacia.
Tabla No. 2
Desempefio trimestral del DAF
Producto Indicador . G . M . e i
trimestral ejecutada ejecucidn
Matrices con la
Gestion de las distribucién de la
solicitudes de ejecucion de los planes y
necesidades la coordinacion del 2 2
realizadas por las personal de
diferentes areas de la mayordomia,
institucion elaborados.
relacionadas a los Reportes de ejecucién
mantenimientos de de los planes de
planta eléctrica, mantenimiento y 2 2
maquinarias, servicios de mayordomia
transporte, elaborados.
infraestructura fisica y o
servicios de % de cumplimiento del 100% 100%
mayordomia’ para un Plan de Mantenimiento
mayor logro de
satisfaccion en l0s | o4 ge satisfaccion de los
servicios otorgados a | - colaboradores con los
los colaboradores y servicios de 85% 87%
visitantes de la mayordomia.
institucion.

11
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Producto Indicador

Meta Meta % de
programada ejecutada ejecucion
Implementacion de las | % de avance logrado

Normas Basicas de en el implementacion

0, 0
Control Interno de las NOBACI al e 66%
(NOBACI). cierre del trimestre.
Administracion y control Reportes de registros
los bienes muebles e P gis
. N de entradas y salidas
insumos de la institucion, 1 1

de mercancia de

conforme a las .
insumos elaborados.

normativas vigentes.
Gestion del Plan Anual
de Compras y
Contrataciones (PACC)
2025, en el Portal
Transaccional compras
dominicanas, en
cumplimiento del
SISCOMPRAS, y
conforme a las
normativas vigentes.
Formulacion y registro

% de calificacion
lograda en el Indice del 90% 92%
Uso del SISCOMPRAS

del Anteproyecto de Anteproyecto del
Presupuesto Institucional | presupuesto CDC 2026
2026, segun techo formulado y registrado 1 1
asignado en el Sistema en la plataforma del
Integrado de Gestion SIGEF.

Financiera (SIGEF).

Expedientes de pagos
de bienes y servicios

resuElJJeeZl:gI?nnsSteulcional g Sl T ® i
P 2%25 haciendo plazo establecido.
referencia’ a los recursos % defRl i
presupuestarios lgsieﬁ:ggr]ia
utilizados para lograr los b 0 Fr)ama i 98% 78%
objetivos institucionales, (Fp))regupuesto
de acuerdo a _Ias leyes 'y devengado).
normativas Informes de ejecucién
reglamentarias. Ject
presupuestaria 3 3
elaborados.

Fuente: Reporte de ejecucién 3er. trimestre POA 2025 del Departamento Administrativo y Financiero (DAF).

12
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Producto

Elaboracion de informes
financieros remitidos a
DIGECOG en corte
semestral y al corte del
periodo fiscal.

Desempefio trimestral del DAF
Meta
programada ejecutada

Indicador

Estados Financieros

Meta

Gestion y control de
anticipos financieros y
fondos de efectivo
administrados, haciendo
referencia a la reposicion
de los fondos de la
cuenta bancaria de la
institucién por gastos
menores

Monitoreo del
cumplimiento del Indice
de Control Interno (ICI)

Monitoreo de la
implementacion de
mejores practicas para la
gestion documental y
archivo de la informacion,
acorde con la Ley
General de Archivos de la
Republica Dominicana
Num. 481-08.

elaborados y remitidos 1 1
a DIGECOG.
Reposiciones de
anticipos financieros 3 3
realizados
% de avance logrado en
el cumplimiento de los 80% 83.54%
indicadores del ICI.
Induccién realizada 1 En proceso
indices de clasificacion
5 En proceso

documental creados

% de
ejecucion

N/A

13
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Gréfico No. 2
Desempefio trimestral del DAF

AVANCE EJECUCION METAS

Nivel de
avance
12%

Muy
satisfactorio
75%

Gréfico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 2 muestra el desempefio del Departamento Administrativo y
Financiero con relacion al cumplimiento de las metas programadas para el periodo.
El 75% de las metas, equivalente a 14 metas los productos POA programadas para
T3, logré una ejecucion entre muy satisfactoria y satisfactoria, el 13%, equivalente a
una de las metas se encontraba en proceso de ejecucion al cierre del trimestre y el
11% restante, equivalente a 2 metas, fueron reprogramadas para el proximo
trimestre.

Detalles del desemperfio del area:

Dentro de sus funciones, el area ejecuto los procesos administrativos y financieros
de apoyo para proporcionar a las areas de la CDC los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades institucionales programadas para el periodo. Durante el
trimestre el area gestiond y ejecuté las compras y contrataciones programadas, asi
como los compromisos de pagos asumidos por la contratacion de servicios y la
adquisiciéon de bienes necesarios para el cumplimiento de las actividades operativas
y administrativas de la institucion.

Desde el area se ejecutaron, ademas, acciones para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, los vehiculos de motor de la institucién. Se realiz6 el monitoreo
y registro de entradas y salidas de las mercancias de consumo.

El area realizo el registro de las evidencias requeridas en el Sistema del indice de
Control Interno (ICI) monitoreado por la Contraloria General de la Republica,
sustentando la ejecucién de los controles internos en la CDC, promoviendo asi su
funcionamiento para asegurar el logro de los objetivos de la institucion. Al cierre del

14
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trimestre estaban pendientes de evaluacion algunas de las evidencias colgadas en
el plataforma del ICI.

Respecto al producto reprogramado, se realizd un revisién de las actividades que
estaban programadas para lograr la meta del mismo identificando algunas
dificultades internas por lo que se esta ponderando la contratacion de una

consultoria externa para reorganizar y gestionar la documentacion institucional.

1.3 Division de Recursos Humanos (RR.HH):

Para el periodo julio - septiembre 2025, RR.HH programé el logro de 13 metas
correspondiente a 10 productos, de las cuales 11 fueron completadas muy
satisfactoriamente. El area logré un cumplimiento de ejecucion general de un 85%

con relacién al nivel de eficacia.

Tabla No. 3

Desempeno trimestral de RR.HH

Meta Meta

%

Producto Indicador ejecutada ejecucio

programada

Capacitaciones del Plan
de Capacitacion Anual 3 3
ejecutadas.
Plan de Informe trimestral
Capacitacién Anual. elaborado
capacitaciones
ejecutadas para
actualizacion del
indicador en SISMAP
Cantidad de las
Desarrollo del actividades del programa
Programa de Cultura de Cultura 4 4
Organizacional. Organizacional
ejecutadas
Socializacién de los
resultados de la
encuesta de clima
laborar realizados.
Plan de accion para la
mejora del clima laboral 1 En proceso
elaborado

% de los procesos de
compensacion y
beneficios del personal
ejecutados.

1 En proceso
Medicion del Clima
Laboral Institucional

Gestion de los
Procesos de
Compensacion y

100% 100%

n

N/A

15
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Beneficios del

(SISTAP).

Personal.
. ., Minutas del monitoreo
Ejecucion del .
proceso de tnme_stral del
. cumplimiento de los
Evaluacion del 3 3
Desempefio al acugrdos d_e_l
personal desempefio remitidas al
MAP
Cumplimiento de los % de indicadores de
indicadores de RR.HH actualizados y
RR.HH. del SISMAP. | evidencias remitidas al 10086 e
MAP
Gestion del Pasantes recibidos para
Programa de L
Pasantias participar en el programa 2 2
. o de pasantias de la CDC.
Universitarias.
Reclutamiento y
Seleccién de Personal contratado 2 2
Personal
Reportes de registro y
Gestion de los control de asistencia del 3 3
Procesos de personal de la CDC
Registro y Control de elaborados
Personal. Carnet de colaboradores 1 1
gestionados
Implementar el
Sistema de % de acciones
Seguridad y Salud implementadas en el 100% 100%
en el Trabajo marco del SISTAP

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er.

trimestre POA 2025 de la Division de RR. HH.

16
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Grafico No. 3
Desempefio ejecucion RR.HH

AVANCE EJECUCION METAS

En proceso
15%

Muy
satisfactorio
85%

Grafico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 3 muestra el desempefio de la Division de Recursos Humanos con
relacion al cumplimiento de las metas programadas para el periodo. El 85% de las
metas, equivalente a 11 metas los productos POA programas para T3, logré una
ejecucion muy satisfactoria y satisfactoria, el 15%, equivalente a 2 de las metas,
fueron reprogramadas para el préximo trimestre.

Detalles del desempefio del area:

Dentro de sus funciones, el &rea recopild y remitid las evidencias para la
actualizacion de los subindicadores del SISMAP correspondientes a RR.HH con
fechas de vencimiento en el trimestre julio — septiembre 2025. En cuanto al programa
de Capacitacion Anual, el area realizd las gestiones para la ejecucién de 3
capacitaciones: Charla Ley 41-08 de Funcion Publica, Diplomado en Gerencia y el
Diplomados en Gestion Financiera, con un total de 7 colaboradores beneficiados de
diferentes grupos ocupacionales (6 mujeres y 1 hombre).

Entre otras acciones se indica la coordinacion y seguimiento para su ejecucién de
las actividades del programa de Cultura Organizacional programadas para el
trimestre y la gestion de los procesos de compensacion y beneficios para el personal
de la CDC. El &rea dio seguimiento a las areas para que estas realicen el monitoreo
correspondiente al cumplimiento de los acuerdos de desempeiio.

Durante el trimestre el area gestiono y coordind el proceso de seleccion de los
participantes en el programa de la pasantias de la CDC, resultando seleccionados 2
pasantes del Instituto Tecnologico de Santo Domingo (INTEC). En el marco de la
implementacion de acciones del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracion Publica (SISTAP), el area actualizé la politica de seguridad y salud

17
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en el trabajo, realiz6 la reestructuracion del Comité Mixto SST, y fue realizada la
socializacion sobre SISTAP en la CDC.

Las actividades de socializacion de los resultados de la Encuesta de Clima laboral y
la elaboracion del Plan de Accion fueron reprogramadas para el proximo trimestre.
La CDC se encuentra inmersa en otras actividades, razon por la cual no fue posible
coordinar una fecha dentro del trimestre.

1.4 Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(TIC):

Para el periodo julio - septiembre 2025, TIC programo el logro de 5 metas para
igual cantidad de productos, de las cuales 3 fueron completadas muy
satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucién general
de un 60% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 4

Meta Meta % de

Producto Indicador . : P
programada ejecutada ejecucion

Eficientizar la gestion
documental Software de gestion
(Digitalizacién de la documental 1 En proceso N/A
documentacion de la implementado
CDC)
Soportes técnicos
brindados a los Cantidad de
S . 40 66
usuarios internos de | soportes brindados
la CDC.
% de gestiones
Implementacion de 'ejecutadas para la
software MADRE implementacion del 100% 100%
software MADRE en
la CDC
Gestionar la
continuidad y
funcionamiento del | Renovacién Dominio 1 1
dominio, alojamiento institucional
web y los correos
institucionales

18
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Propuesta para
actualizar los
mecanismos de
proteccion y
permanencia de la
informacion de la
CDC.

Adquisicién de

servidor para Backup 1 En proceso N

Desempefio ejecucion TIC
Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2025 - Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

Gréfico No. 4
Desempefio ejecucion TIC

AVANCE EJECUCION METAS T3

En proceso
40%

Muy
satisfactorio
60%

Grafico elaborado por Planificacion y Desarrollo

El grafico No. 4 muestra el desempefio de la Divisibn de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) con relacion al cumplimiento de las metas
programadas para el periodo. El area obtuvo 60% de ejecucion de las metas de sus
productos POA, correspondiente a 3 metas que presentaron un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio de un 100%, un 40% correspondiente a 2 metas que
continuaban en proceso de ejecucion al cierre del trimestre.

Detalles del desempefio del area:

El area atendi6 y brind6 66 asistencias de soportes técnicos, conforme a las
solicitudes realizadas por los usuarios de los equipos, satisfaciendo las necesidades
presentadas dentro de las 48 horas. Ademas, el area continua, con el
acompafiamiento y asesoria de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), para
la implementacion del software MADRE; durante el desarrollo de la implementacion
se detectd que el lenguaje en el que esta disefiado el software limita la completa
integracion del Software del Sistema MADRE en la CDC, por lo que el Enc. de la
Division de TIC junto al equipo de la OMC tratan de subsanarlo.
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En cuanto a las dos metas que continuaban en proceso cabe indicar que esto se
debe a que se estan realizando las gestiones correspondientes con otras entidades
para ponderar opciones que brinden una solucion eficaz respecto al resguardo o
backup de las informaciones de la CDC vy la digitalizacion documental.

15 Responsable de Acceso a la Informacién (RAI):

Para el periodo julio — septiembre 2025, RAI programé el logro de 3 metas
correspondiente a la misma cantidad de productos las cuales fueron completadas
muy satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucion
general de un 100% con relacién al nivel de eficacia.

Tabla No. 5
Desempefio ejecucion RAI
0
Producto Indicador M : Mgz . /0 d‘?,
programada ejecutada ejecucion
% de
Sub-portal de informacion
T_ran_spa_renma actualizada en 100% 100%
institucional el Subportal de
actualizado. Transparencia
de la CDC.
. % de quejas, No se No se
Atencion al . g L
. sugerencias recibieron recibieron
ciudadano : . :
: . atendidas en el 100% quejas/sugere | quejas/sugere
mediante Linea ) N
plazo ncias durante | ncias durante
311. : ; ;
reglamentario el periodo el periodo
% de solicitudes
Tramitar las de informacién
solicitudes de atendidas y
informacion tramitadas 100% 100%
realizada por los | dentro de los
ciudadanos. plazos
establecidos .

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2025 Responsable de Acceso a la Informacion (RAI).
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Grafico No. 5
Desempefio ejecucion RAI

AVANCE EJECUCION METAS

Muy
satisfactoria
100%

Gréafico elaborado por el area de Planificacion

El grafico No. 5 muestra el desempefio del Responsable de Acceso a la Informacion
(RAI), con relacion al cumplimiento de los productos programados para el periodo.
El area obtuvo 100% correspondiente a 3 metas con un cumplimiento de ejecucion
muy satisfactorio de un 100%.

Detalles del desemperfio del area:

Dentro de las acciones ejecutadas por el RAI se destacan la actualizacion de las
informaciones requeridas para la actualizacion del sub-portal de transparencia de la
CDC que posteriormente son evaluadas por la Direccién de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). En cuanto a las evaluaciones realizadas al sub-portal de
transparencia, la institucion obtuvo una calificacién promedio del periodo de 99%.

Durante el periodo no se recibieron solicitudes de informacion mediante el Sistema
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) o el correo institucional info@cdc.gob.do,

Asimismo no se recibieron quejas mediante el Sistema 3-1-1 o0 el Buzdn de Quejas
y Sugerencia en modalidad fisica.
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Planificacién y Desarrollo (PyD):

Para el periodo julio - septiembre 2025, PyD programé el logro de 9 metas
correspondiente a 7 de productos, de las cuales fueron completadas muy
satisfactoriamente en un 100%. El area logré un cumplimiento de ejecucion general

de un 100% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 6

Desempefio ejecucion (PyD

: Meta Meta % de
Producto Indicador . . .
programada ejecutada ejecucidn
Informes de monitoreo
Monitoreo y Yy evaluacion POA 1 1
evaluacion del Plan elaborado.
Operativo Anual Regjistro reporte
(POA). cumplimiento POA en 1 1
la plataforma ICI
Formulacion POA POA CDC 2026 1 1
CDC elaborado
Formulacion y
monitoreo del Plan
PACC CDC 2026
Anual de Compras y consolidado 1 1
Contrataciones
Institucional (PACC)
Reportes de monitoreo
Monitoreo al cumplimiento de los
implementacion de la compromisos de 1 1
Carta Compromiso al | calidad asumidos en la
Ciudadano (SISMAP) Compromiso al
Ciudadano.
Monitoreo y
evaluacion de las Registro de ejecucion
metas fisicas- metas fisicas-
, : - . : : 1 1
financieras del Indice |financieras realizado en
de Gestion el plazo establecido.
Presupuestaria (IGP).
Coordinar la Informe de avances del
implementacion del | plan de implementacion
Sistema Integrado de | del Sistema Integrado
Gestion ISO de Gestion ISO 1 1
9001:2015 e ISO 9001:2015/Certificacion
37001:2016 ISO 9001:2015. ISO
Antisoborno 37001
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Autoevaluacion CAF y Autoevaluacion
seguimiento | t'tu Ol Iu II' q 1 1
implementacion Plan NSHUCIOTESE
de Mejora CAF.
(Subindicador Calidad .
y Gestion de Servicios Plan de Mejora CAF 50% 52%

SISMAP) 2025

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2025 - Planificacion y Desarrollo (PyD).

% de implementacion

Grafico No. 6
Desempefio ejecucién (PyD)

AVANCE EJECUCION METAS T3

En proceso
18%

Muy
satisfactorio
82%

Graficos elaborados por el area de Planificacion

El grafico No. 6 muestra el desemperfio del area de Planificacion y Desarrollo con
relacion al cumplimiento de las metas programadas para el periodo. El area obtuvo
100% de ejecucion de las metas programadas para sus productos POA para el
trimestre.

Detalle del desempeiio del area:

En cuanto al desempefio de Planificacién y Desarrollo, en el marco del monitoreo y
seguimiento a la ejecucion del POA CDC 2025, el area realiz6 el seguimiento a la
ejecucién de las metas programadas por las areas y brind6 soporte requerido por
las areas para el cumplimiento de las actividades programadas y el registro de
ejecucion, asi como las reuniones de seguimiento con los encargados de las éreas.
El nivel de avance logrado en el cumplimiento de las actividades programadas para
el trimestre fue de un 88%.

En seguimiento a la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), el area realizé la revision y ajustes de las documentacion necesarias
junto al personal responsable de suministrar las evidencias requeridas para dar
cumplimiento a los componentes de las NOBACI. El nivel alcanzado para este tercer
periodo de implementacion fue de un 66.06%.
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A finales del mes de junio, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) realizé la
evaluacion correspondiente para la primera renovacion de la Carta Compromiso de
la CDC, obteniendo la institucion un resultado satisfactorio que permitié su
renovacion hasta el 2027.

Otras acciones ejecutadas por el area se citan: el seguimiento a la ejecucion de los
productos monitoreados por el Sistema de Gestion Financiera (SIGEF), seguimiento
a la implementacion del Plan de Mejora CAF 2025, la coordinacién y ejecucion del
proceso de autoevaluacion institucional mediante la Guia de autoevaluacion CAF y
la participacion en la coordinacion y seguimiento a las acciones para la
implementacion de las Normas ISO 9001:2015 e ISO37001:2016.
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Direccion Ejecutiva (DE):

Para el periodo julio - septiembre 2025, la Direccion Ejecutiva programé la
ejecucion de 12 metas correspondiente a 5 productos, de las cuales fueron 11
fueron completadas muy satisfactoriamente en un 100%. El area logré un
cumplimiento de ejecucion general de un 92% con relacion al nivel de eficacia.

Tabla No. 7
Desempefio ejecucion DE
Producto Indicador e . MEE) , o de_,
programada ejecutada ejecucidn
Publicaciones en
redes y pagina web 26 25
realizadas.
Contenido de
informacion sobre 1 5
Incrementar la temas de la CDC a
cantidad de difundir, creado.
interaccién en las Publicaciones en
redes sociales de la redes sobre los
CDC mediante la | servicios que ofrece 1 1
difusién de temas la CDC realizados
didacticos y Cantidad de
actividades boletines newsletter
institucionales. difundidos por 13 13
correo electronico
Cantidad de
reportes de analisis
de crecimiento y 1 1
alcance estadistico
elaborados
Fortalecimiento de la Acuerdos de
cooperacion cooperacion 1 1
interinstitucional de suscritos.
la CDC mediante la
suscripcion de % cumplimiento
acuerdos de plan de accion 20% AL
cooperaciéon con
otros entes
vinculados al que eﬁ%%?;tggs 1 1
hacer institucional.
Participacion en Insumos
foros internacionales preparatorios 1 1
vinculados a los elaborados
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Acuerdos sobre
defensa comercial
(Salvaguardias,
Subvenciones y Actas de reportes
) ) o 1 1
Antidumping) de la participacion
Organizacién
Mundial del
Comercio (OMC).
Capacitacion técnica| Participacion en
en materia de actividades 1 En proceso N/A
defensa comercial. formativas
Reuniones y
actividades Reuniones y
reahzad_as con actividades 1 4
gremios o realizados
asociaciones
empresariales

Fuente: Reporte ejecucion POA 3er. trimestre 2025 — Direccion Ejecutiva (DE)

Gréfico No. 7
Desempefio ejecucion DE

AVANCE EJECUCION METAS

100%

Gréfico elaborado por el area de Planificacion

El grafico No. 7 muestra el desempefio de la Direccion Ejecutiva con relacién al
cumplimiento de los productos programados para el periodo. El area obtuvo un 92%
correspondiente a 11 metas con un cumplimiento de ejecucion muy satisfactorio en
un rango de 86 — 100%, el otro 8% corresponde a una meta que continuaba en
ejecucion al cierre del periodo.

Detalle del desempefio del area:

Durante el periodo, la Direccion Ejecutiva canalizo y reviso las solicitudes realizadas
por las areas para cumplir con los objetivos y metas institucionales programadas
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para el periodo. Asimismo, dio seguimiento al cumplimiento y ejecucion de las
actividades administrativas.

Dentro de las actividades ejecutadas por el area se destacan las gestiones de
preparacion para la participacion del Pleno de Comisionados en los foros
internacionales a los que fueron invitados como autoridad nacional en materia de
practicas desleales en el comercio. El monitoreo de las publicaciones de articulos e
informaciones relativas al accionar de la CDC en las redes sociales y pagina web,
seguimiento a la implementacion de los planes de accion de los acuerdos de
colaboracion vigentes suscritos por la CDC con otras entidades y las gestiones para
la suscripcién de nuevos acuerdos. Se destacan también la participacion en las
diferentes reuniones con gremios y representantes de sectores productivos del pais
realizadas por la CDC. Asi como la gestion de solicitudes de permisos y los recursos
financieros correspondientes para la participacion del Pleno de Comisionados en las
capacitaciones internacionales relacionadas con el comercio internacional y/o
medidas comerciales correctivas.

Representacion del nivel de eficacia en el cumplimiento de las &reas en la ejecucion
POA CDC 2025.

Grafico No. 8

Desempefio por Area

120%

100% 100% 100%
100% 92%
0,
88% 85%
80%
60%
60%
40%
20%
0%
DEI DAF RR.HH TIC RAI PyD DE

Fuente: Reportes de monitoreo y evaluacion del POA CDC para el 3er. Trimestre 2025.
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VII. Recomendaciones:

A continuacion presentamos algunas recomendaciones de mejora para el
cumplimiento de las metas programadas y para asegurar un mejor resultado en el
seguimiento y monitoreo del POA de la CDC para el segundo trimestre del afio 2025.

¢ Identificar las oportunidades en los riesgos que puedan afectar el logro de las
metas programas en sus POAs que generen acciones para potenciar el
resultado esperado o lograr una mejora significativa en la programacion
realizada.

e Proporcionar informacién consistente y detallada de las actividades y/o
acciones ejecutadas que expongan con claridad lo ejecutado, asi como la
justificacion de los desvios.

e Presentar en los plazos establecidos las informaciones y evidencias relativas
a la ejecucion de las metas.

e Presentar con mas claridad los montos financieros a ejecutar de los productos
programados en sus POAs, asi como la correcta distribucion de su ejecucion
para los trimestres que se programan.

e Iniciar con tiempo la ejecucion de las actividades y dar el debido seguimiento
a los temas que puedan retrasar las mismas.

e Ser mas proactivos e involucrarse en el seguimiento y monitoreo a los temas
de sus POAs que requieren de la aprobacion del Pleno de Comisionados.

e Mantener el flujo de informacion y comunicacion promoviendo la toma de

decision informada que genere resultados satisfactorios para el cumplimiento
de las metas.

e Presentar oportunamente los requerimientos compras y contrataciones que
conllevan la ejecucion de las actividades de los productos POA.

e

Hors Gwirctiez /T Do/

4 f:"- e

Elaborado por: Revisado por:

Angers Sanchez Jomary Morales
Analista de Planificaciéon Directora Ejecutiva
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