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COMISION REGULADORA DE PRACTICAS DESLEALES
EN EL COMERCIO ¥ MEDIDAS DE SALVAGUARDIAS

Resultados Carta Compromiso Comisién de Defensa Comercial enero —junio 2025

Cumplimiento tiempo de respuesta — Servicios Comprometidos.

Servicio Comprometido

Estandar

Recibidas

Completadas

En Proceso

Completadas
a Tiempo

Vencida

Procedimientos de investigacion
por Dumping.

Procedimiento de Investigacion
por Subvenciones

Procedimiento de Investigacion

por Salvaguardias

Informacién y asistencia para la
defensa comercial (SIADEC).

Decision sobre solicitudes de investigacion

publicadas en un plazo de 45 dias héabiles.

Decision preliminar adoptada al menos 60

dias habiles después de iniciada la

investigacion.

Decision definitiva adoptada en al menos
60 dias habiles

después celebrada la audiencia publica

Decision sobre solicitudes de investigacion
publicadas en un plazo de 45 dias habiles
Decision preliminar adoptada al menos 60
dias habiles después de iniciada la
investigacion.
Decision definitiva adoptada en al menos
60 dias habiles
después celebrada la audiencia publica

Decision sobre solicitudes de investigacion
publicadas en un plazo de 45 dias habiles
Decision preliminar adoptada al menos 60
dias habiles después de iniciada la
investigacion
Decision sobre solicitudes de investigacion
publicadas en un plazo de 45 dias habiles

100% de solicitudes procesadas en un
plazo de 3 dias laborables

Elaborado por. Planificacion y Desarrollo.
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Atributos de calidad comprometidos — Servicio de Informacién y asistencia para la Defensa Comercial (SIADEC)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

SIADEC

Fiabilidad Profesionalidad Amabilidad
Gestidn de quejas y sugerencias
- . Atendidas en Porcentaje de
Canal Recibidas Atendidas Completadas En Proceso Tiempo Cumplimiento
Buzon de quejas y sugerencias 0 0 0 0 0 N/D
Via telefénica 0 0 0 0 0 N/D
Correo electrénico 0 0 0 0 0 N/D
Linea 311 0 0 0 0 0 N/D

' La solicitud recibida durante el periodo enero — junio 2025 fue retirada por el solicitante antes del cumplimiento del plazo de la primera etapa. Se considera completada ya
gue la normativa contempla dicho retiro por las partes solicitantes. No obstante, la CDC realiza todo el proceso de analisis de la solicitud presentada.

i La solicitud en proceso corresponde a una solicitud de inicio realizada en el afio 2024 que conforme los plazos establecidos en los procedimientos de investigacion, la
misma continua en proceso y se pondera la decision preliminar para el mes de agosto.

Elaborado por. Planificacion y Desarrollo.



& T R

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANG

COMISION REGULADORA DE PRACTICAS DESLEALES
EN EL COMERCIO ¥ MEDIDAS DE SALVAGUARDIAS

Publicaciones en Redes Sociales

Seguidores | Publicaciones / Me gusta / Comentarios / = Reproducciones /

Plelietiermme. / Contactos envios aperturas clics Impresiones
X 891 13 - - 482
Instagram 791 24 394 2 1,787
Facebook 463 19 9 0 -
LinkedIn 53 1 33 33 350
Youtube 17 2 1 0 117
Mailchimp 145 2,612 955 13 n/a
Spotify 2 1 - 0 1

Elaborado por. Planificacion y Desarrollo.



