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COMISION REGULADORA DE PRACTICAS DESLEALES EN EL COMERCIO Y SOBRE MEDIDAS DE SALVAGUARDIAS
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2026

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION SOBRE DEFENSA COMERCIAL (DEI

o CD Promo ortale po pib P d ollo y p d or pred o o
Objetivo D Promo o p d de monitoreo g o o o onal p g ondiciones d P q do o para los producto o
Objetivo Esp o onitc o d portacicnes de preductos priorizado ones de ctros p d o p o de p @ de co 00 od ortacio
Responsables de Requerimientos o
Medios de verificacién Monta Prog
N Lrodietd(s) el () (entrogables) Unicad de T wlin Indicador peta st o | Enesmar, | abrgun. | Jutisept. | octmi. | Clasifieador Descripeién Valor RD$ | Presupuesto (RDS)
Elaborar informes trimestrales de S ded ﬁ“ m?c;mln’s lrlmt_ysllales = Informes de monitoreo de las acciones
monitorea de las acciones ejecutadas por | Informes publicados enla | m’”:” °'°°h s aoT "““’"‘: i en materia de defensa comercial ik & 3 ’ g i
homélogas sobre las acciones realizadas |  paginaweb dola CDC. | %P 288 P POTRAOAT SO P8 | giecutadas por las homsiogas fnormes :
en materia de defensa comercial. HECIONAE TRA/TRCAS Of) e o publicados.
defensa comercial publicados.
las de las a
. nivel local y ante la Organizacién Mundial det 0.00 0.00 0.00 NA
Comercio (OMC) relativas a la aplicacién de
I Jal 3 identificar las acciones relativas a la T A R ———
aplicacién de medidas comerciales d pr Cantidad de notificaciones
Pleno de la CDC sobre las Notificaciones presentadas al Pleno de
conectvat realzadat por entidades cciones realzadas por B tadas Ml Plénc de e COC Ia CDC sobre las acciones realizadas
homélogas ente el Organa de Solucién de || *4E00e MEIRIAR POV | sobre las acciones realizadas por S dlonasarts ol Grasns e 12 Notificaciones DEI 3 3 3 3
diferencias de la OMC para que la CDC T g =3 L apiribond homélogas ante el Organo de poe + g%y g
2 = Solucidn de Diferencias de la 3 Solucién de Diferencias de la OMC.
participe representando los intereses de la oMC Solucién de Diferencias de la OMC.
Republica Dominicana.
Identificar los productos a ser priorizados | Informe de identificacién de di::::::g: I;:m::;:;:s Informe de identificacién de productos
para el monitorea de las impartaciones. productos priorizados. . i i priorizades.
i ; Ecliciiee triesiraimenita & Ia Dirsccis m;‘::';‘:f.“:m Cantidad de solicitudes de
M"'f”‘;"’ los “‘_'1°"’:°|°°:“°:'n° para "’;":""" General de Aduanas (DGA) las estadisticas sl 14 e da cortacibny | Sictud de estadisticas de importacién
as tendencias de las importaciones rtacion y exportacion P exportaci
2 a partir de las de impo ; Yy d?q PIotuctD seleccionados remitidas ala | exportacidn a la Direccidn General ¥ c0n o In Diceccion Ganarat da 4 Informes DEI 1 1 1 1 0.00 0.00 0c0 NA
L L seleccionado para el monitoreo Aduanas (DGA) realizadas.
alertas generadas por el Sistema de Alerta correspondiente a dicho trimestre. Direccion General de de Aduanas (DGA)
Temprana (SAT) Aduanas (DGA)
Elaborar informes trimestrales de Informes trimestrales Cantidad de informes trii de| Informes les do de
manitoreo de las imp i de los i ala i de las import: de las importaciones de productos

Objetivo General CDC:

Objetivo Especifico:

productos seleccionados.

Fortalecer los vinculos con los grupos de interés, con especial atencién a las MiPymes y sector exportador, a través de la cooperacion, la difus

Capacitar y asistir a los sectores product

Tramitar las solicitudes de asesorias y
consulta realizadas por las partes
interesadas.

Direccion Ejecutiva.

Atendet las consultas sclicitadas segin lo
establecido en el procedimiento Nam.: DEI-

los productos seleccionados.

fvos, con especial atencién en las Pymes y el sector exportador,

seleccionados elaborados.

sobre {a aplicabilidad de los instrume:

i&n, promocion e imple

ntos de defensa comercial a nivel nacional e internacional.

mentacién de los instrumentos de defensa comercial,

e - ’ Mipymes y PROC-SIADEC-010
piliblico en general reciben écni en Formulario de Registro de % de consultas atendidas y/o Consultas atendidas y asistencias DEI - Responsable 100% % A /A MN/A NA
¥ | 'materia de detensa comerciat sobre ta aplicacién | pociior ias solictudes de asesorias y Consultas SIADEC asistencies brindadss brindadas 100% SIADEC 100% 100% 100% o
daaiBhe e datenEn Sotmarclhl: consulta realizadas en el Formulario de
Registro de Solicitud del Servicio de
Informacién y Asistencia de Defensa
Comercial (SIADEC)
Socializar con el Pleno de Comisicnados
las consultas atendidas
NIA NA NIA
Diagramar e imprimir la gula sobre defensa cum(:::l: s:::::e;:r::mﬁ Cantidad de guias para exportadores DEI - NA N/A NA
Promocionada y difundida la Gula sobre defensa comercial para exportadores Irpadas Pe" fumfalu digital,| SObre defensa comercial impresas. Comunicaciones.
comercial para productores y exportadores que P v o 7 2313301 Productos de artes 150,000.00
uedan verse afectados por practicas desleales en Sac.ees praductivos oncionaly " gréficas i
4 p" ins e 1as i . exportadores reciben Gulas sobre | 100 Gulas distribuidas ] X 33 34 350,000.00




ki

objeto de medidas de defensa comercial en el defensa comercial
extranjero SN %
Distribuir las gulas sobre defensa comercial Inventario de distribucién de | Cantidad de guias sobre defensa
guias sobre defensa comercial para exportadores

DEI -
o NA NIA
pars ©xporinddres (digital y fisica) comercial para exportadores. distribuidas.

Comunicaciones
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Lineamiento CDC: Eficientizarios procedimientos de investigacion para garantizar 1a defensa del sector industrial clave para la atraccidn de inversion extranjera y Ia generacion de empico de calidad,

Objetivo General:

Defender a la industria nacional ante pricticas desleales de comercio internacional e incrementa de las importaciones por tratarse de un sector que genera alto valor agregado, inversiones y que tiene la capacidad de crear emplecs formales.

Objetivo Especifico: Ejecutar las investigaciones de antidumping, de subvenciones y de salvaguardias que demanda la Ley 1-02 para la defensa del sector productivo nacional:

Recibir y evaluar las solicitudes de nicio de| RePOM do verificacion de la
investigacién realizadas por el secter b
2 L comunicacién de solicitud de 2
productivo nacional para la aplicacién de rectificacian o aclaracion d Cantidad de reportes o comunicacidn
medidas de defensa comercial y la revisién i lbrrathings mnteﬂid:s
de medidas vigentes, si aplica on [a solichtud rasibida.
Informes técnicos relatives a
Elaborar los informes técnicos relativos a | nuevos procedimientes de
nueves pi de e i6n e informes + Vidticos dentro del 45,300.00
informes técnicos vinculados a las medidas| técnicos vinculados a las Canticiad de Informiés Monlooe: 223100 pais .
de defensa comercial en vigor. medidas de defensa
comercial en vigor.
D el sector p i Publicar en un diario de circulacion . EJ““‘“'“ mlb:'°°°:"“""“°s de
1a e én de p de nacional las deciciones relativas a los e y WAVBSTRCIN por TP, Viaticos fuera del
by 223201 540,000.00
para i 1a de las procedimientos de investigacién y las umrmmd;::’lr::xlaoan Carligad de Y -  ParR 1 DEI pais ' 2,216,300.00
medidas aormcliv:l correspondientes, en los medidas vigentes d rﬂdﬂr:llf;ﬂf n:;mmdd e o no Ial
casos qua spliqoe. aplicacién de medidas comerciales
) Pasajes (Boletos e
224101 $nre08) 650,000.00 2
F Publicacién en =
Realizar visitas de verificacién a la industria i =
nacional y a exportadores en el extranjero Actas de visita de Cantidad de actas d ta d L ”pafm POGEZD N 4Po,00000 a
de los procedimientos de investigacion it v'.° nida E? %d @ visita de ‘awm“ a
iniciados y medidas vigentes, en los casos venficacion. venficacion 224101 Pasajes dentro del 10,000.00 -
que aplique pais &”
Alquileres para -?.
2286.01 actividades 125,000.00
(Audiencia) 3
Seguros de personas|
2263.01 (Viajes DEI) 6,000.00
Realizar audiencias publicas de los 5 Cantidad de actas de audiencias TUS SETVICIOS
procedimientos de investigacién en curso, | *\°t 4€ audiencia piblica elaboradas 228709 técnicos 300,000.00
2287.02 s 100,000.00
Elaborar la propuesta de modificacién de | Propuesta de formularios de
los formularios de solicitud de solicitud de investigacién DEl
investigacion. actualizados.
Refor los f larios de solici de Someter para apmbauaon la propuesta de | Acta de plenaria aprobando Pleno CDC
g sobre b j y de los formularios los formularios actualizados. | Cantidad de de solicitud |F lario de solicitud de . NA NA NA NA
salvaguardias, mejorando su accesibilidad y de lzad por
claridad para los solicitantes.
Formularios de solicitud de
Publicar los farmularios de solicitud de
investigacion actualizados en la pagina web| ™V5192¢10n actualzados en Tic
de la institucién g Wen e ke
institucién
Identificar, con base a la normativa
internacional y experiencia adquirida Matriz con propuestas de Cantidad de matriz con propuestas DEI NIA NIA NIA
modificaciones al Reglamento de artlculos a incluir o modificar.|  de articulos a incluir o modificar,
Aplicacion de la Ley 1-02.
3 Propuesta de modificacién Cantidad de Propuesta de Otros servicios
Elab: i ta de ifi S
aborar 1a Propusst da modiicacion del | el Reglamento de la Ley 1- | modificacién del Reglamento de la DEI /Consultor 228706 Henicos $1,00,000.00
el Regl de A de laLey = il 02 Lov 1-02 redactadas, de Aplicacion de la Ley 1- orofesionales
2 Someter para aprobacién la propuesta de | Resolucion que aprueba el Cantidad de resoluciones que 02 sobre Practicas Desleales en el Otros servicios
1-02 sobre Prictica Desleal | Co io 1,856,000 00|
b Mididis ;:;:;::;m:"’“ ¥ | modificacién del Reglamento de la Ley 1- nuevo reglamento de aprueba el nuevo reglamento de | Comercio y Medidas de Salvaguardas L DEI /Consultor 228.7.06 técnicos $317,500.00 *
2 02 aplicacion de la Ley 1-02. aplicacién de la Ley 1-02 actualizado en un 100% profesionales
Alguiler de
228601 Salén/Coffee §75,000.00
break/Equipos
Presentar el regl to modificado a s
! p;:i::'::'::;“ Cavou Lista de participantes Cantidad lista de participantes. DE / Pleno CDC ‘Otras contrataciones
de servicios
2291.01 (F raud iales 63,500.00
)




(ol

Elaborar propuesta de instructivo para el | Propuesta de instructivo para
llenado de formularios de solicitud de el llenado de formularios de DEI
investigacién. solicitud de investigacién.

Someter para aprobacién la propuesta de | Acta de plenaria aprobando

8 Cantidad de instructivos para el

instructivo Ut
Elaborados los instructivos para correcto llenado m‘i’:ﬂ:‘ ;r:':“" :;;:x" anos doy o '"’::av v paaa:::"a“ llenada de los formularios de Fisna COC
8 | delos ios de de Investigaci L o 2 solicitud de investigaciones ¥ P L 1 0 0 1 0 NA NIA NA NA
y saly " " de " la pagina web de la CDC
salvaguardias.

Publicar un instructivo para el lienado de

los formularios de solicitud de

investigaciones antidumping, de Captura de pantalla TiC

suvenciones y salvaguardias en la pagina
web de la institucién,

ales e inversion, mediante fa evaluacion de indicadores economicos y laborales relevantes.

Objetivo Especifico: Analizar el impacto de las medidas de defensa comercial aplicadas, determinando su eficacia en la preservacion y generacidn de emplecs form

Disefiar el ir de 1 de der
datos. de datos disefiado
Presentar al Pleno el instrumento de Remisién al Pleno
reccleccién de datos para su aprabacién | instrumento de recoleccién
(correo electrdnico) de datos.
e 2 as by e Otros servicios
medicién del impacto de la aplicacién de medidas Cantidad de instrumentos de -
g % o 17, 00|
de defensa ial la generacion y Notificaciones remision et T e el Herramienta disefiada e implementada 1 DEUConsultor 0 0 o 1 2287.068 l'écmcesl $317,500.00 $317,500.
conservacion del empleo formal y las inversiones. R los datos p de pro ales
de datos.

Procesar y analizar los datos recolectados,
Informe sobre los resultados

obtenidos.

Presentar los resultados al Pleno de
Comisionados
Objetivo Especifico . E::::;I:;;: implementar un Sistema de

roductos y servicios mediante [a estandarizacion de procedimientos y el moniloreo continuo para asegurar la eficiencia operativa y maximizar la satisfaccion del ciudadano alcanzando los estandares de calidad

Gestidn Integral que fomente la mejora continua de procesos, pi

Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos del rea.

Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio,
segun aplique.

Asegurar la implementacion de las Informe de aut .
e e atitoevaluackn < Autoevaluacién realzada Informes de autoevaluacién elaborado 1

10 | Autoevaluacién de los controles internos del Area, | 2cciones de los procesos de auditorias _
internas y externas. Plan de accién elaborado

Asegurar el cumplimiento de planes de
accidén desprendidos de la gestién de
riesgos y oportunidades de mejora.

Elaborar el informe de autoevaluacion y
remitir a Planificacion y Desarrollo.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (DAF)

o CD b de gestion d dad o do o d op o d & s0 o
Ob ¢ D p dad dad d 0 o oS 2 o od g (s ollo o o o promo d d o p on d (= do
Objetivo o gestic p o de lo os d opo p o on los 0 gico P d 6 d do
L Medias de verificacién Responsables de rog Requerimientos Monta Programado
No. Producta (s) Actividad (es} Unidad de medida Indicador Meta : R R ADE TG0t bl 5 Seliic Ciasificador Descri Valor RDS__| Presu|
Mantenimiento a
Elaborar los planes de mantenimientos 227.2.06 Vehiculos de la 250,000.00
preventivos y cofrectivos conforme las Planes de mantenimiento " Plan de mantenimiento preventivo y 2 2 o 0 o institucién,
necesidades detectadas y servicios de preventivos y mayordomia Cantitad de planes mayordomia anual
mayordomia. 235301 Llantas y neumaticos| 100,000.00
Matriz de distribucion y Reporte trimestral de cllmpum\entu de imiento o
Coordinar la ejecucién de los planes da | control de la ejocucién de los la ion del plan de 4 1 1 1 1 227289 m:‘:”;‘;:::;':i';:a d:s 200,000.00
mantenimiento preventivo y servicios de planes de mantenimiento preventivo y mayordomia DAYE
y s . . - Sup —
mayoerdomia programadas. preventivo y coordinacién del Reporte mensual de Ins 5n del de mantenimiento - Mantenimiento de 25,000.00
personal de conserjeria 12 % 3 3 3 3 227299 R &
plan de mayordomia Servicios
Generales
Elaborar los reportes mensuales y Cumplimienta de los planes de Reporte trimestral de inspeccién de los
trimestrales del cumplimiento de los planes Reportes planes. mantenimiento y mayordomia planes de mantenimiento preventiva y 4 1 1 1 1
de mantenimiento y mayordomia. mayordomla
227207 Mastenin 60,000 00
Gestion de las solicitudes de p 1a ej delos planes de | Fotos / Reportes de los Pianta dlecics
las & de | P ph d 1 4 . % de cumplimiento del Plan de
por reas de la " y servicios de mantenimientos preventivo mantenimiento preventivo y 90% 90% 90% 00% 90%
alos de planta Y de acuefdo a los cronogramas | realizados y los servicios de matordomis
" é transporte, infr elaborados mayordomia ¥ 1,254,000.00
fisica y servicios de mayordomia, para un mayor
logro de satisfaccién en los servicios otorgados a 227.1.07 Servicio de pintura 10,000.00
o ¥ dela Pinturas, lacas,
bamices, diluyentes 25.000 00
CERE L y absorbentes para c
pinturas
" 228501 Fumnigacién 110,000.00
Aplicar encuesta al personal para identificar 537102 Gasoil 40,000.00
el nivel de satisfaccién con los 530601 TTOUUTCIUS BeccUs 2400000
mantenimientos preventivo y servicios de Informe de tados de la % de satisfaccién del personal con Personal satisfecho con los Encargado DAYF - = 2 =
mayordomia realizados y recopliar ‘resu r o; 2185 1 1os mantenimientas preventivo y il P y 90% Servicios 1 1 1 1
informacién sobre las quejas y sugerencias LIl g ¥ S T servicios de mayordomfa realizados. los servicios de mayordomia. Generales 228503 Servicios de lavado 160,000.00
de los mismos para la implementacion de
acciones de mejora. o
229202 Refrigerios Plenarias 200,000.00
Pasajes dentro del
15,000.00
224101 pals
2291.01 Alarma 35,000.00




GlRE

Registrar las entradas y salidas de activos i i
fijos y codificar en el Sistema de il g bl 100% 100% 100% 100% 100%
Administracién de Bienes (SIAB) 5 Cantidad de reportes de jjos realizadas en el sistema
- Reporte de movimientos en el de Inventario 233301 Productos de artes 388.100.00
i = rafi Z
Realizar el levantamiento general de il e g en el SIAB P de 2 0 1 0 1 =
existencias de los activos fijos de la CDC. realizados.
2 s Reportes de registros de Reportes trimestrales de registros de
Registrar las entradas y salidas de v : z :
entrada y salidas de Cantidad de reportes de inventarios entrada de insumos al almacén Alimentos y bebidas
mercanclss s cof:;rgo g simacen te-ia mercancias de consumo de almacén realizados publicados en el Portal de 4 1 1 1 1 231101 para pefsonas 501,090.00
- realizados Transparencia de la COC.
Administracién y control de los bienes muebles e DAF - Téenico 233101 :zduw_m 80,800.00
12 dela alas Matriz de inventario elaborada 2 Adeiiatrative 0 1 0 1 233201 ! ';"c';’ oupapw 86,600.00 1,319,002 80
normativas vigentes. Syiee ML T
Inventario semestral (matriz) Utiles de escritorio
Realizar el levantamiento general de los 239201 5 105,952.80
insumos de alimentos, material de oficina, | % I:g‘:;‘;?:::;;f:’?:’;m' Cantidad de inventarios ohicing:a lntormitioa
de limpieza, otros de la CDC. ! i i
limpieza y otros de la CDC. Registro de :rr'lrlr!':‘:na:sy salidas de 100% 3 3 3 3 S35501 Eibeheos 3750000
232201 Acabados textiles 14,000.00
Utiles y materiales
238.1.01 de limpieza e higiene S5.000.00
Consolidar, clasificar e identificar los
requerimientos de compras y contratacién Seccién de
de servicios para la institucién en el PACC compras- Todas o
2026, segin cédigo y procedimiento de Matriz de PACC 2026 PACC 2026 elaborado PACC 2026 elaborado 1 Tag biaktda 1a 0 1 o
compra aplicable para su programacion [veled
¥ segan presup
Cargar en el plazo establecido en el Portal
de la DGCP, la Programacién Anual de 1 0 0 0 = N
Compras y Contrataciones (PACC) de la
institucin
Publicar en el plazo establecido los
procesos de compras conforme la 1 1 1 1 = "
programacién aprobada en el PACC para el
periodo. b
Gestién del Plan Anual de Compras y DAyF - Seccibn de
Somtrataciones (EACC) 2020, en ot Portal Gestonarosprocesos d compras, Reporte trimestral Calficacién obtenida en el % de calificacién obtenida en el Compees~ i
= by jento SISCOMPRAS SISCOMPRAS SISCOMPRAS % Consts b -
cumplimiento del SISCOMPRAS, y conforme alas | 9% da jos ; Compras y ] ;
normativas vigentes. inearmientos “"’b'm’ por la DGCP Contrataciones. 1 1 - -
desde su publicacién hasta la suscripcién
de los contratos.
Supervisar y controlar los contratos con
sus fechas de inicio, recepcion o ejecucién 1 1 1 1 = _
y registro, asi como el cierre en portal y
envio del expediente para pago.
Idmtll'lcar enel PACC la propen:lan de las :cz‘oﬂ: de c;mpras Cantidad de repertes de compras | % de compras adjudicadas a Mipymes,
adquisi para M: Hoimasaan F“l}yimea adjudicadas a Mipymes Mujer, Personas Fisicas y Mipymes Mujeres, 20% 3 3 3 3 - =
Personas Fisicas y Mipymes Mujeres. jer, » BICREY Personas Fisicas y Mipymes elaborado. DAyF - Seccién de
Higymes Compras
Realizar la evaluacion de los proveedores Listado de ores
luego de la recepcién del bien o servicio ¥ ml"’”'e‘d % de proveed Pi 100% 0 0 0 1 - -
adjudicado.

-’

A
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Analizar los lineamientos emitidos por
DIGEPRES para la formulacion del 0 1 0 o - =
anteproyecto de presupuesto.
Formular el proy de presup Anteproy de presupuesto
For 6n y registro del proy! d considerando las y i 1t lad ¢ . ol
Presupuesto Institucional 2027, segin techo institucionales plasmadas en el PO; ; ¥ del p & D: ;;_;7 ¥l dal f DAyF - PyD - DE - 0 0 1 0 - - - 0.00
asignado en el Sistema Integrado de Gestidn | PACC y otros compromisos institucionales, 202 o "d il = D EE o a e e on PLENO
Financiera (SIGEF). acorde a los lineamientos emitidos por Plataforma del SIGEF, S HUmPO BN,
DIGEPRES.
e TerTTENT Terpresup ] 0 7 ) 2 - G
Registrar el presupuesto aprobado en el
SIGEF y los ajustes en el SIGEF conforme | Reporte del registro realizado o o 1 o - - -
los techos.
Registrar la programacién indicativa anual
de acuerdo a la ejecucién trimestral
para dar curr alos Reporte de programacién y i Programacion indicativa anual 0 0 o
compromisos institucionales y las metas realizada Cantidad de programaciin realizada realizada 1 1
fisicas-financieras proyectadas en el POA
para el periodo.
221301 Teléfono local 1,180,000.00
2214.01 Telefax y correo 50,000.00
Servicio de internet
221501 ¥ television por cable 91,800.00
! 233401 Suscrpcion 18,000.00
Preparar los expedientes de pago, petiodicos, fevistas
clasificando por cuenta presupuestaria, y Publicidad y
Ejecucicn del presup 2028, inar sus apropi ¥ cuota por 2221.01 propaganda 15,000.00
haciendo referencia a los recursos rios | medio de la i6n de los p by o (CERTV).
utilizados para lograr los obj ¥ compromisos qua certifican la existencia | L Pecientes depagosde | Cantidad de exp de pagos pe de pagos 300 DAF s 7% 75 75 Tatol Alquiler y renta e T 00 11,189,216.00
de acuerdo a las leyes y normativas de fondos para la compra de bienes y Diencs ¥ s8ivicios Hestionadcs Semiro,oul phago Sy biecida . edificios v locales i
reglamentarias. servicics e impuestos, asi como los 226201 Seguros de bienes 425,000.00
libramientos y Modificacicnes inmuebles
uestarias (si aplica). Impresién y 266,000.00
presup (si aplica) 222201 - £ &
231303 Productos forestales 80,000.00
221601 Electricidad 560,000.00
2.2.8.7.02 Sarvicios jurldicos 250,000.00
221.7.01 Agua 13,200.00
Ejecutar el pr'esuguesto anual con criterios Parcemaya‘de cumplimientq dela g::’:;t":::: aé?l:?o:’:cp:;‘:ls?: 08% 8% 98% 98% 8%
de eficiencia y transparencia. ejecucion presupuestaria
Informes de la ejecuc devengadol 22.1.801 Recoleccién de 14.520.00
Elaborar informes mensuales de la presupuestana. il residuos sblidos e
ejecucién presupuestaria y remitir a la : Cantidad de Informes Informes mensuales de la ejecucion 12 3 3 3 3
Direccién Ejecutiva y Pleno de presupuestarios. presupuestaria elaborados
Comisionados para verificacién




Realizar entradas de diarios.

Generar y validar Balanza de
& :

Elaborar estados financieros.

de informes fi

DIGECOG en corte semestral y al corte del periodo

fiscal.

Remitir los estados financieros para
revisién y aprobacion del Pleno de
Comisionados

Cargar les Estades Financieros en la
plataforma del SISANOC (Sistema de
Andlisis del Cumplimiento de las
normativas Contables)

Estados financieros
revisados/Acta Plenaria

Cantidad de Estados Financieros

Estades Financieros elaborados y
remitidos a DIGECOG.

F===bomision
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Encargada/o DAyF
- Centabilidad

o |eje |e

0.00

Gestién y control de los anticipos Financieros y

Fondos en Efectivo A

Elaborar la solicitud de apertura de los.
fondos de anticipos financieros y remitir al
Ministerio de Hacienda (DIGEPRES) para

la emision de la resolucién
correspondiente

Comunicacién de solicitud de
transferencia remitida

9% de gestion realizada.

Comunicacion remitida

DAyF -
Contabilidad

referencia a la reposicién de los fondos de la
cuenta bancaria de la institucién por gastos
menores,

Preparar los documentos de soporte de los
fondos de anticipos utilizados y remitir a

Copia de cheques de
repasicion firmades, reportes
de reposicion caja chica,

UAl paralar i cor y el
cierre de los fondos.

de pagos,
recibos de desembolsos de
caja chica, firmados.

% de icién de

POSICil de anticipos financieros

financieros realizados.

realizados

DAyF -

100% Contabilidad

228201

Comisiones y
gastos bancarnos

6,000.00

6,000.00

Cumplimiento del indice de Control Interno - ICI

Coordinar el registro de la documentacién
requerida para dar cumplimiento a los
criterios del ICI, en el tiempo oportuno.

Reporte trimestral de! % de
avance logrado emitido por la|

Verificar mediante la revisién periddica de
la piataforma el cumplimiento efectivo de
los i del ICI

C General de la
Republica (CGR)

% avance en la puntuacién del ICI

% de avance logrado en el
cumplimiento de los indicadores del ICI

DAF-
80% Responsables
indicadores ICI

Interno (NOBACI).

Implementacién de las Normas Bésicas de Control

Coordinar las reuniones con las dreas y el

Nla analista de la Contraloria General de la

Republica (CGR) para dar cumplimiento a
los componentes de las NOBACI.

Dar seguimiento a las areas para el
suministro de las evidencias requeridas, en

el tiempo oportuno.

Reporte de avances de la

Cargar los documentos (evidencias)

p ¥y en
la Plataforma NOBACI

Remitir reporte de avances a la Contralorfa
General de la Republica (CGR).

Cargar reporte de avances en la Plataforma

(
NOBACH)

implementacién de los
requerimientos de la NOBAC!

% de avance logrado en la
implementacitn de las NOBACI.

Comité NOBACI -
90% Areas de la CDC
involucradas.

0.00
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trazabilidad y efi

transparen

Gestionar fa documenta mediante fa estandarizacién de procesos, ri

Contratar consultoria especializada en 5 DAF - Seccién 1 0 o o
gestién documental y archivo Cantided 08 Wpresy i Comoras
Definir el amh:‘::é ';:l:;‘:::::mbﬂ'! ¥ Cantidad U:ﬁ:::::lubomdos y Plan de trabajo aprobado Consltoria - PyD 1 0 0 0
L ¥ dela i Cantidad de informes diag " <
actual de los archivos de Ia institucién. elaborados o ¥ s Consultoria - PyD 1 0 o 0
Elaborar el Cuadro de Clasificacién Cantided deinstruantos Consultotia -
documental (CCD) y la Tabla de Retencién | Contrato consultoria, Plan de hfiistioos siabatad CCD y TRD aprobados Responsable de ] 1 0 ]
de Documental (TRD) trabajo de la Y e o Archivo
= imi ia/Equipo interna
Menitoreo de la implementacién de mejores Crear los procedimientos de archivo . | consultozlaEquipo Cantidad de manuales de
: & i = 0 Otras
rcticas para la gestién documental hivo di (recepcitn, clasificacidn, conservacion, designado, Inventario Yo Manual de procedimientos elaborado Consultoria - PyD 0 1 o L
Ll R |nran:ciénuacorde con la Ley G:::m:; ® | ___elminacién o aimacensmiento) | documer it chiod e 229100 conimaciones de 100,476.00 189, 47890
i
Archivos de la NiGm. 481-08. Organizar fisica y digitalmente los \bcriioos, Informe de . A Consultoria - Ll
documentas conforme la GGD implementacién/Plan de % de d ganizad P de documentos organizados. 85% Responsable de 0 0 1 ]
Mejora, Listado de Archivo
Implementar los manuales y politicas de participacion. " i Consultoria -
archivo Canlided ide T’"“":"; ¥ politicas Manual en ejecucién 1 Responsable de 0 0 1 0
implementado kv
Capacitar al personal en gestidn Consultoria -
Gociarenior v noraatio Cantidad de perscnal capacitado % del personal capacitado 85% fsigin o o o 1
Evaluar y dar seguimiento al cumplimienta Consultoria - PyD -
del procedimiento y normativas como Cantidad de Informe de monitorea Informe emitido 1 Responsable de 0 o o 1

parte del plan de mejora continua Archivo

Desarrollar e implementar un sistema de gestién integral que fomente Ia mejora continua de procesos, productos y servicios mediante la estandarizacidn de procedimientos y el meonitorec continuo para asegurar fa eficiencia cperativa y maximizar la satisfaccidn del ciudadano alcanzando los estindares de calidad

ivo Especifico
P establecidos.

Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos del 4rea.

Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio,
segdn aplique.

Asegurar la implementacién de las
Autoevaluacion de los controles internos del Area acciones de los procesos de auditerias
internas y externas.

Informe de autoevaluacion - o £ 0 1 [} NiA N/A NIA NA
2 ot iadh et Autoevaluacion realizada Informes de autoevaluacién elaborado 1 DAF 0

Asegurar el cumplimiento de planes de
accién desprendidos de la gestion de
riesgos y oportunidades de mejora.

Elaborar el informe de autoevaluacién y
remitir a Planificacién y Desarrollo.
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DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Qb o P 0 D + o o q pro d arro pro o o 0 0 do p de lo olaborado g d orno bo o d clabo ad o o o
et "| Responsables de ramac mientos 2
2 Medios de verificacidén : i # » Stapezmemiy Monto Programado
No. Producto (s) e {entregables) Unidad de medida Indicador Meta : arel:' EneJMar. | Abrijun. | JuliSept. | Octibic. Clasificador Descripcion Valor RD$ Presupuesto (RDS)
Levantar las necesidades de capacitacién e
identificar los centros de estudios Correos con los encargados 0 o 1 ]
requeridos para el plan de capacitacion de areas.
2027,
Disefiar el Plan de Capacitacién Anual y Plan de capscitecién
remitir para aprobacién del Pleno de 95% del Plan de RR.HH - DAYF - 1 0 1 0 4
2 Plan de Capacitacién Anual dirigido a los pa - i i elaborado y aprobado. % de ejecucion del Plan de P— . gt o o 228703 Servicios de 1,500,000.0 1,500,000.0
colaborades de la CDC. Capacitacién d T ol capacitacién
Ejecutar las actividades contenidas en el | Listados de participantes y 8 0 3 a a
Plan de Capacitacién de la CDC. certificados de participancién
Realizar Informes semestrales de las Wit 1ral
Capacitaciones ejecutadas para meos E"“ Ll 0 1 0 1
actualizacion del SISMAP. ey
Elaborar el cronograma de las actividades Servicios de
a desarroliar en el marco del Programa de | Cronograma de actividades. 1 ¢ L 0 228201 alimentacién. 200,000.0
Cultura Organizacional anual.
23 | Desarrollar el Programa de Cultura Organizacional. %.de 90 s actividides del del Frogran de CURG 100% RAtA - DE S Prendas G vesic et 993.240.0
Programa Organizacional ejecutadas Fleno 224101 Pasajes dentro del 35.000.0
Realizar actividades para a integracién y Fotos, listado de 3 1 2 2 i oafs S
motivacion del personal. participantes. i
229101  |Oescontataciones)  gea5400
de servicics
Solicitar la aplicacién del Sistema de s s
Encuesta de Clima en la Administraien | OMU"icacién de soficitud al o 1 0 0 .
Pablica (SECAP)
Suministrar cédigos a los colaboradores \idoirhe da k Htados d
para la aplicacién de la encuesta mediante | 10T O¢ 108 Tesultados de 0 0 1 0 ¥
LEFCAR I st 9% de implementacién del Plan d Plan de mejora de clima laboral
Elaborar el Plan de Mejora conforme a los Documento del Plan de o me em:: neen L e T:‘l”a etc :’ma mclo 100% RR.HH - MAP. 0 0 1 0 .
24 Medicién del Clima Laboral Institucional. resultados arroiados por la encuesta. Meiora ejora pamentacy 00
Ejecutar las actividades contenidas en el Fot 1\ 0 0 1 g =
Plan de Mejora del Clima Laboral. 5, CON008 &N ones
Elaborar inferme de la implementacién del | Informe de ejecucién del Plan 0 0 0 1
Plan de Mejora y remitir al MAP (SISMAP). de Mejoras.
Realizar actividad de reconocimiento Plan de ac\lwdad de Cantidad de colaboradores | Pleno - RR.HH - L
laboral. a realzar postulados al mejor empleado Acthidades jscutadas i DE g 0 i : —_—
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ructural de los procesos de recursos humanos orientada a implementar una tion por resuitad

Recibir y validar novedades del mes
,licencias, 211208 el e 6,050,0000
permisos, horas extras) po!
Registrar novedades en el sistema de 211211 Sueldos Personal 1,560,000.0,
némina. F Fiios en Interinato i
. Prestaciones
Calcular ndmina mensual (salarios, 12 13 13 16
= v 21.1503 laborales por 300,000.0
incentives, deducciones). desvinculacion
Revisar y conciliar némina con 21.1.5.04 :;::::::: ::: 400,000.0
presUpes. e Disfrutadas y
Gestionar aprobacién de némina. 21.3.2.01 Gastos de 170,000,0
Ejecutar pago al personal. i representacion en el a0,
Sueldo Anual No. 13
] [:] 0 8 2.1.1.4.01 (Reqalia) 3,304,334.0
Incentivo por
0 0 o 6 2.1.2.2.08 rendimiento 2,850,0000
individual
0 0 0 3 212200 el 120,000 0)
Compensacion
0 o g ! 212218 extraordinaria anual 3,269,334.0
d los 308 de C ony % de ejecucion de las Proceso de compensacién y beneficios i 1 1 ] 214201 Bono Escolar 1550000
25 P o P ¥ L1
Beneficios del Pe: 8l Libramientos de pagos. el dei nal ejecutado, 100% RRHH-DAYF. Tncentive por 71,414,358.00|
cumplimeinto de
212210 indicadores del 3,260,334.0
SISMAP
21.1.1.01 Sueldos personal fijo 31,292,000.0)
i 21,1203 Suplencias 100,000 0
Emitir volantes de pago. Cantibecion ol
215101 seguro de salud 2,504,683.00
(ARS)
Contribucion al
1 1 1 1 215201 seguro de pensiones 2,825,400.00{
(AFP)
226301 'Seguros de personas| 6.930,000.00
Servicios de
2,470,000.00
22020 alimentacién v =)
237101 Gasolina 2,442,000.00
Compensacién de
212205 servicios de 750,000.00
sequridad
Contribucién al
215301 Seguro de Riesgo 412,264.00|
Laboral (ARL)




én de la 0 , Manual

de Cargos y Organizacion y Funciones y Escala
Salarial garantizando la eficiencia, equidad y
coherencia con la normativa vigente de la

acién Pablica y ali alos
de la institucién.

Contratar una consultoria para el
i . diagnéstico itucis ¥y
propuesta de actualizacién de la estructura
organizativa de la CDC y sus Manuales
correspondientes.

Realizar el levantamiento de la informacién
para la revisién diagnéstica de la
Estructura Organizativa, Manuales de
Cargos, Organizacién y Funcicnes, y la
Escala Salarial

Realizar el redisefio de la Estructura
Organizativa institucional.

Actualizacién del Manual de Cargos y
Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)

Realizar un analisis comparativo con otras
entidades piblicas para el disefio y
propuesta de la Escala Salarial

Actualizar la Escala Salarial acorde a la

Documento Contrato

e COmision
{} DeBafensa
Gomercial

Consultoria contratada

% de informacién levantada

%
Documento Organigrama QOrganigrama actualizado
% % de Manuales Actualzados
Informe Informe andlisis comparativo elaborado

Ley 41-08 y lineamientos del MAP Términos de Documento con propuesta Propuesta de Escala Salarial elaborada
ia/Contrato Estructura O
consultoria, Informe y Manuales de Cargo y ;:Fﬂ?c-‘j:ti:i'-
Realizar las retroalir i requeridas Informe andlisis ca o Organizacién y Funcidn PyD P
con el Pleno de Comisionados y las 4reas. | comparativos, propuesta ntidad de encuentros por el MAP'

Incorporar los ajustes derivados de las
retroalimentaciones realizadas.

Ajustes incorporados en los
documentos revisades.

Otras contrataciones
de servicios

228101

250,000.00

250,000.00




Presentar propuesta final para aprobacian
del Pleno de los documentes actualizados.

Remitir propuesta final, aprobada por el
Pleno, al MAP.

Implemetar la Estructura Organizativa y
Manuales aprobados por el MAP.

Cantidad de decumentos

Organigrama, Manual de Cargos, MOF,
Escala Salarial aprobados por el MAP y
la cDC

EIRR

R e T

27

Ejecutar el Proceso de Evaluacién del Desempefio
al personal enfocada a resultados.

Ctrwlur calmmwu del proceso de
del afio

[ io de evaluacion

correspondiente.

Calendario de evaluacién
sociakzado.

Distribuir a los responsables de 4reas los
formularios requeridos para el inicio del
proceso de Evaluacién del Desempeiio
correspondiente al aflo 2026.

Correo de constancia.

Cantidad de correos eletrnicos de
‘devolucién realizados.

Monitorear y recibir de las areas los
formularios firmados por supervisores de
areas y sus colaboradores.

Formularios de Evaluacién
del Desempefio firmados.
(Fisico)

Formularios de evaluacién de
desempefio remitidos

% de colaboradores evaluados

100% colaboradores
evaluades

RRHH -
Encargados de
dreas.

0.0]




Elaborar y remitir la plantilla de relacién de
los acuerdos firmados al MAP para el
SISMAP.

Plantilla de acuerdos
firmados y remitido al MAP.

Una plantilla elaborada y remitida al
MAP.

Dar seguimiemto a los supervisores de
area para la revisién tnmestral de los
acuerdos de desemperio de sus
supervisados.

Correo eletrénico de
seguimiento trimestral
realizado via correo
eletrénico.

Cantidad de correos eletrénicos

Notificar el inicio del proceso de

Notificacién via correo

delos de P
del afio en curso.

del inicio del
proceso.

Cantidad de notificaciones
realizadas

Solicitar a las reas la remisién de los

F==aComision
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formularios de acuerdos del desempefio ya Correo eletronico de 5 RR.HH -
evaluados y completados para el afic en recordatorio. Corteo da rectrdatoria f = Encargados de
cursa. areas,
" Informe elaborado y remitido
Elaborar y remitir al MAP el Informe del
Proceso de Evaluacion del D pefio al MAP sobre los resultades | Un inferme elaborado y remitido al
del proceso de evaluacion del MAP.
para el SISMAP.
desempefio.
Monitorear los indicadores de RR.HH con
fecha de vencimiento para el periodo.
Actualizar las evidencias de los i
de RR.HH segun los requerimientos del
MAP,
C de los de RR.HH. del Evidenci; enla " . Calificacitn obtenida en los indicadores
P 0.0
SISMAP. bl e vl SRR pardl i plataforma Hiafacion oblesica de R HH del SISMAP. 0% ARt
actualizacién de los indicadores vencidos.
Dar seguimiento al MAP para asegurar la
carga de las evidencias y la actulizacién de
los indicadores de RR.HH.
Levantar |rrvema=|do' d“elle::edlemes fisicos y % da expedientes inventarindos
Crear expedientes de personal de nuevo % de ingresos con expediente
inareso completo
Digitalizar expedientes fisicos Listado/informe de % de expedientes diqgitalizados
Verificar documentacién inventario/Checklist de % de expedientes completos "
Gestién de los de los d Actualizar documentos (acciones de ingreso/Base de datos P MCEBC“ collawr:doles dola 100% RR HH 00
digitalRegistros de % de expedientes actualizados Desionides

personal, capacitaciones, cambios
)

Resguardar v custodiar expedientes

Depurar expedientes de colaboradores
inactives

% de expedientes archivados
correctamente




nstitucional medi

Realizar convocatoria externa para ocupar
las vacantes concursables, en caso de
requerirse.

Correos eletronicos de
convocatorias realizadas /
Fotos del mural

ncorporacion de person

ros de la institu como la gjec!

Cantidad de vacantes
promocionadas.

Seleccionar personal idéneo, mall

Concursos realzados, Cantidad de personal seleccionado
y sclicitar nom . . 5
desi s plique), en casa de solicitud de con r ]
i egiin Spraue definitivos y temporales recibidas.
requerirse.

Solicitar la no objecién del MAP para el
ingreso del personal se&scclnnadn en caso

Comunicaciones de solicitud

Cantidad de solicitudes realizadas.

én de , de de al MAP.
29 |ala -ctu-lincidn de la Estructura Drgnnlzdlivn de Requerir al personal seleccionado los "
lacDC, d ios para Documentos: papel buena | ¢, yi4ad de documentos remiticos.
T conducta
ingreso su inareso.
Coordinar y realizar charla de induccién al
personal de nuevo ingreso, en caso de Fotos. Cantidad de procesos realizados.

requerirse.

Coordinar la evaluacién del desemperio del
personal finalizado su periodo probatorio,
en caso de requerirse.

Formulario de evaluacién
recibido y archivado en
expediente.

Cantidad de Evaluaciones
realizadas.

% de ejecucion del proceso de
reclutamiento y seleccion para cubrir
las vacantes disponibles en la CDC

i

Pasantia crientado a |,

100%

RRHH

211208

Sueldos Personal
temporal

0.0
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Generar y enviar reportes de ¥ P de Cantidad de repartes de asistencia RRHH 5
ausentismo mensual. remitides. remitidos.
Reportes de registro y registro de 1
control del personal elaborado.
Med: i laboral P de Cantidad de ausentismo laboral
0 Registro y Control de Personal. oot teportes. rgeﬁeradm, trimestrales. rimestral g i § : oo
y . Cotreo para evaluacién de
Coordinar la elaboracion del carnet del © i
carnets deteriorados / Cantidad de carnets elaborados y 4 colaboradores nuevo
sonal uevo persol izados. % RRHH - - %
pee 4 ce r:" uul?su:i&:;:t:tﬂicro el Constancia de entrega de entregados. Caratioradores canel ingreso cametizados DAF
carnet.
Noatificar internamente el inicio del
Programa de Pasantias Universitaras para Correo electrénico de . s : 5 .
identificar las dreas que requerirén de notificacion Hotiscatian intens reaiaca; RB-+HH
pasantes.
: Ry Cartas de convocatoria a las.
Realizar convocatoria del inicio del Cantidad de convocatorias
universidades Unapec, Unibe, W RR-HH - <
Programa de Pasantias Universitaria. Intec, Pucmm y UASD, realizadas.
Evaluar las ylo Carta de ion emitida g B RR-HH - DAYF -
ibidos y i6n de los a a las universidades Ca"""“b":" m"i‘;:::"” alex DE - Pleno de -
recibir, seleccionadas. = Comisionados.
Coordinar las adecuaciones internas para Correos slactrénico creado,
el ingreso de los pasantes (solicitud de 4 : P RRHH - TIC - 4rea
31 | Gestién del Programa de Pasantias Universitarias. | creacién de correos eletrénico, solicitud de esp?c-ia de trabsjo 2 ] o Pasantes recibides para paticiper e &) 2 pasantes en donde se Personal de 60,000.0f
5 L adecuacion y configuracién | Cantidad de T prog de de la CDC. : 21.1.2.09 60,000.00
adecuacién de espacio de trabajo y Sradh 1 sist d realizard la caracter eventual
solicitud de configuracién en el sistema de ° 8F 5.4 Merma 8 pasantfa.

asistencia).

asistencia

Controlar la asistencia semanal de los
pasantes durante el desarrollo del
Programa de Pasantias Universitarias

Reportes de asistencia
semanal/ Certificados de
participacién en

Cantidad de reportes de asistencia
de los pasantes recibides.

Remitir formulario de evaluacién del
pasante a los supervisores de los mismos.

Pasantes evaluados

Un formulario de evaluacion.

Aplicar encuesta de satisfacién del
programa de pasantias a pasantes.

Formularios de evaluacion de
los pasantes.

Un formulario de evaluacion.

RRHH - Area en
donde se realizara
la pasantia

Supervisor del drea
donde se realizé la
pasantia.

RR-HH - Pasante

————
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esarroliar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo como parte de una cultura org:

Convocar reuniones del Comité Mixto de

romoviendo el bienestar y calidad de vida.

i i p 1 1 1 1 - - -
Seguridad y Salud en el trabajo. Minuta de reuniones. Reuniones realizadas.
Actualizar y socializar la politica de Plitica actualizada y 7 : y 0 0 f 0 N 4 .
Seauridad y Salud en el Trabajo. socializada Falkios sctuaitzada y socialtzade 2 SISTAP S
I mentar el Sistema dy idad y Salud 1 0 ; > % del Plan del accién del roductos
a0, | Wnplemantar T:nth: ‘;l:?A‘;:) ySaludenell o amollar capacitaciones en materia de | Lista de participantes, fotos, |  Cantidad de capachtaciones en inplementsdo 80% RRHH - CMSST 0 0 1 1 234101 medicitalas para 5,000.00 8,000.0
3 salud y seguridad en el trabajo. correos de convocatoria, materia de salud y trabajo uso humano
Remitir las evidencias al MAP de las Informe de implementacién
acciones realizadas por el Comité de & laa ad, P i Cantidad de Evidencias remitidas. o 1 1 1] - - -
Seguridad para actualizacién del SISMAP. 88 pecuaciones.
Establecer una semana del afio para c X i
realizar una campafia de salud preventiva Calendamsn:;:mann oa d:ocmhx-do 0 0 1 0o - - =
jpara los colaboradores de la CDC. y
Contactar a ARS HUMANO para coordinar Z
Ceordinacion/correos con P .
m;mnaioshprohsnzh: médoul: que hu:rrlano sequros para la Médicos. menllﬂﬁc;o; p::: realizar la RRHH - Humano o 0 1 0 = = _
atenderan las consultas durante la semana semana de sal
] e lud 1 ros - DE -
4 - R el . g semana de salud. % del progr:m- e salud ocupacional 100% smup;o 0.0
Coordinar las fechas conforme Comisionadcs
""“’;'”"‘1” de los especialistas para Quel o o0 mas e las fechas | Cantidad de médicos a realizar 0 o § 0 _ : B
BRI & U8 SATG COISACERINNE para por actividad evaluaciones al personal de la CDC.
realizar las evaluaciones al personal de la
CcDC,
Elaborar informe final sobre la semana de |Fotos e informe de la semana|  Cantidad de colaboradores que 0 0 0 1 - = =
salud de salud asisieron a la semana de salud

(Objetivo Especifico

én de los les i del Area

Desarrollar e implementar un sistema de
Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y

procedimientos del drea.

Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio,
sequn aplique.

Asegurar la implementacién de las
acciones de los procesos de auditorias
internas v externa

Informe de au luacion -

gestidn integral que fomente la mejora continua de procesos, pri

Plan de accidn elaborado

Asegurar el cumplimiento de planes de
accién desprendidos de la gestion de
riesgos vy opartunidades de meiora.
Elaborar el informe de autoevaluacion y
remitir a Planificacidn y Desarrollo_

oductos y servicios mediante la estandarizacidn de precedim

Informes de autoevaluacién elaborado

1 RR.HH

eo continuo p:

a asegurar la eficiencia operativa

izar [a satisfacci

los estindare:
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DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Lineamiento CDC: Fortalecer la transformacidn digital de 1a CDC para optimizar los procedimientas de investigacidn y el acceso de la ciudadania a los servicios institucionales.
Objetivo General CDC: Modernizar fa infraestructura tecnoldgica de la CDC para mejorar la eficiencia operativa, el analisis de datos y el acceso de fa ciudadania a informacion y servicios digitales sobre defensa comercial.
Qbjetivo Especi Adecuar la infraestructura tecnoldgica de la CDC, de conformidad con las nuevas exigencias digitales, para la gestion documental y la implementacion y administracion en linea de los servicios de la CDC.
e WESr SR > : g ga : - - ———1 Monto Prog
Ho. Actlvidad (es) = lentregaties) Unidad de medida . Indicador Meta areas ylo : i : Presupuesto (RDS)
% 4 3 S | £ involucrados Ene./Mar. Abr.fjun. Jul.iSept. | Oct./Dic. D pcid Valor RD$
Monitoreo continuo de los puntos de redes
L] ion de l: CDC e ! e e
le comunicacién de la
- QOrden de compra nuevos TIC-DE "
Mejorada la infraestructura de redes de del correcto de Ia : 01 Adquisicion de 8 30,000.00 30,000.00
35 ettt ek o el tolofoaica B B GO aqu-pc;,;:;t::;num Numero de equipes adquiridos 8 1 0 1 0 0 2655 telefonas IF X
Dar segmm\en(nal la adquisicién de DE - Pleno o 1 0 0
equipos
Contratacién consultoria 1 [1] 0 229101
Implementacién del proceso de Otras contrataciones 250,000.00
i de la gestion en ] 1 4] 1] de servicios
la CDC.
Organizacién e indexacién de los
documentos escaneades en el sistema de 0 1 0 0
archives digital
e - Servidor
la gestién (Digitalizacién Digitalizacidn de la documentacién : - ) ; . 0 1 0 0 261301 i 300,000.00 " 00
35 de la documentacién de la CDC) Driorizada Cotizaciones, érdenes de S;stemf de digitalizacién para la Software de gestién documental ” Consutltorfa - TIC digitalizacién .020,000
compras gestion Licencia 400,000,00
Monitoreo y evaluacion continua del uso y digitalizacidn Ll
desempefio del nuevo sistema de gestion [} o 1 [+] 225901 Licencia servidor
documental digitalizacién 70,000.00
{Sistema Operativo}
Capacitar a les usuarios del del software y 0 0 1 0
los equipos
Disefio, analisis de requerimientos, i 4
planificacion Documentacién técnica 1 1 0 0
Configuracién de la herramienta al personal Herramienta configurada 0 1 0 o
i seleccionado
Impls her parala % de gestiones ejecutadas para la Otros sarviclos
k1 ciudadania, con acceso a guias y respuestas a D oll ehas pilot Versién funcional del bot Chatbot en funcionamiento implementacion de Formulario en linea 100% TIC 0 0 4 0 229.1.01 profesionales 205,000.00 205,000.00
consultas sobre defensa comercial (Chatbot) ezt obesetd i s uecona) de laCDC
Captura de chatbot en
L i difusién, funcionamiento y personal 0 0 1 o
capacitado
Evaluacién, ajustes, mejoras Presentaicién de resultados o o 0 1
Cumplir los requerimientos para mantener 0 1 1] o
la certificacién NORTIC A3
Sorsidl A uns Adecuar la infraestructura tecnolégica de la
evhologha °"’“ A 3 jos serviclos y procesos | cne en el marco de la evaluacisndela | Gertificado o 1 ] 0
m y seilo colocado i . . . N -
38 | delal con los li Normativa NORTIC A3 OGTIC. en pagina web de la CDC Cantidad de NORTIC Recertificacion NORTIC A3 obtenida 1 TIC - OGTIC 00
de los érganos rectores.
Dar seguimiento a la OGTIC para la 0 1 0 o
recertificacion de la NORTIC A3




Garantizar la segurl

Gestionar la renovacion del dominio,

al dela CDC

Dominio y corren institucional

I__E_:r_]s;.'.:'.'::.zz

Contrato novach 1
y 1a dela alojamiento web y correo institucional. dere a renovado.
39 a digital et Deninic o ysn 1 TIC-DAYF. 2287.06 Mantorimiento y 160,000.00 160,000.00
correos electrénicos) de la CDC y la recuperacidn oo funcionamiento. alojamiento web
de la Informacién. Dar seguimiento con el proveedor del §
alojamiento web y correo institucional, Correo web en fur 4
antes fallas técnicas, (si aplica.)
Aquisicién de
261301 oquipas 475,000.00
Evaluar ylo Imnlar las necesidades de Tl Cantidad de hardware (Equipos . (Componentes
en cuanto a equipos tecnolégicos, licencias b Equipos y componentes adquiridos 0 tecnalégicas)
Icomponentes tecnolégicos 3 o 5
y componentes necesarios para la P tecnolégicos adquiridos.
operatividad de la CDC adduiicos). bt
B 227202 Mantsnimisnto de 195,000.00
equipes de Tl
Elaborar la propuesta para adquisicién de
" 1Sgica de la los Sqdipa% lacnalﬁql::lu. Rosnosasy Equipos y licencias 70,000.00
40 coc B da &b R T d;l:::ig“d i renovadas, contratos u TIC - DAF 1,070,000.00|
= b, oOrdenes de compras.
Presentar para aprobacién la propuesta Licencias adquiridas y renovadas (2 o i i
para la adquisicién de equipos . — licencias antivirus/Firewall - 2 licencias Servicio o licanclas 100,000.00
| i Cantidad de licencias 21 15 2259.01 de programas
tecnoléaicos, licencias v componentes Acrobat Reader/Photoshop - 17 nformatices
Dar seguimiento a los procesos de licencias Office)
adquision de los equipos tecnoldgicos, 60,000.00
licencias y componentes,
Instalar y configurar los equipos 100,000.00
tecnoléaicos y componentes adguiridos
Instalar y configurar las licencias 70,000.00

adquiridas,




R

Elaborar los TOR para la contratacién de 0 1 o o
una consultoria
Levantamiento de informacién
(documentacion existente y anélisis de 0 1 o 0
infraestructura) Contrato de consultoria,
Evaluacién v pruebas de sequridad Informe del levantamiento y 0 0 1 g Otras.
a Auditoria seguridad informatica Andlizar los hallazgos gisgausiico, informe o % de vulnerabilidades mitigadas 80% G- 0E - Fana 0 0 1 0 229101 contrataciones de 350,000.00 350,000,00
andlisis de los plan. deC saridos
w de mejora, reportes de
Elaborar el informe de hallazgos y ajacaiciées del plan d fosjors. [ 0 1 0
recomer
Elaborar y presentar el Plan de mejora (/] o o 1
del Plan, si es [4] o [1] 1
Recibir las solicitudes de servicio de Correa electrénico - Solicitud
soporte técnico. del soporte.
@ Correo electronico del cierre
Brindar soporte conforme los a 2
requerimientos/cierre de la solicitud. del Wﬂg‘:a':‘:"'"d“ al
100% 40 40 40 40
42 Soportes té brindados a los o ’%!’e s:pur!m b""?adc: y‘w Soportes técnicos brindados y TIC - DAF - Areas N ~ . 0.00
Registrar el soporte solicitado y brindado a | Reporte de soportes técnicos solucionados en un plazo de de la CDC.

43

internos de la CDC.

Autoevaluacién de los controles internos del Area

los usuarios

brindados.

Realizar los soportes necesarios a
softwares o sistemas instalados en la CDC.

Reportes de los soportes.
realizados

Aplicar encuesta de satisfaccién de los
soportes brindados a los usuarios.
Desarrollar e implementar un sistema
establecido:

Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos del drea

Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio,
segln aplique.

Asegurar la implementacién de las
acciones de los procesos de auditorias
internas y externas.

Asegurar el cumplimiento de planes de
accién desprendidos de la gestién de
riesgos y cportunidades de mejora.

Elaborar el informe de autoevaluacién y
remitir a Planificacién y Desarrollo.

% de satisfaccion

n integral que fomente la

Informe de autoevaluacién -

Plan de accién elaborado Ink

orme de

horas/ soportes técnicos solicitadas

ra continua de procesas, pr

oductos y sel

solucionados en el plazo de 48 horas.

uacién

Autoevaluacié:

mediante la estant

85%

darizacion de procedimi

TIC

‘eo continuo

ra asegurarfa e

iencia

operati

mizar |a satisfaccio

n del ciudadanc alcanzando los es!




Lineamiento CDC:
Qbjetivo General CDC:
Objetivo especilico

Producto (s)

==Comision
Inlsrnn:a
l:nmarelal

RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION (RAI)

Continuar actuando apegados a las normas en materia de Acceso a la Informacion pablica y rendicién de cuentas promoviendo la consulta ciudadana.

Impulsar la calldad y la efectividad de los

servich

Cumplir con las normas y estindares de evaluacién y monitoreo de los drgancs reclores en materia de transparencia e integridad.

Actividad (es)

Medios de verificacion
(entregables)

Unidad de medida

Indicador

Meta

Responsables de
dreas

ylo
involucrados

s internos a traves def fortalecimicnto de la gestidn, el desarrolio institucional, la mejora continua, promoviendo la cultura de una administracidn moderna y eficiente que actue con ética, transparencia, rendicion de cuentas y orientada a resultados.

Monto P

Ene/Mar,

Valor RDS Presupuesto (RDS)

las para la
ciudadania en el Sub-portal de Tranlpalencla
institucional,

Dar seguimiento a las émas para el

Correos de

suministro de las inf
en el plazo correspondiente.

solicitud remitidos a las
dreas, correos electrénicos

Cargar las informaciones en el Portal de
Transparencia de la COC conforme las
disposiciones de la DIGEIG.

de seguimiento, nimero de
actualizaciones !ﬁfﬂiﬂﬁs al
Portal de Ti

Verificar y recopilar mensualmente las

¥ Y
obtenidas por el portal de transparencia.
Socializar mensualmente con la DE las

¥
obtenidas en el Portal de Transparencia.

correos remititos y remmco!

de la DIGEIG, Evaluacién de

la pagina del SAIP, Reporte
digital de calificaciones.

% calificacién institucional del
indicador de Transparencia
Institucional,

de

wcia
actualizado

100%

RAI - Encargados
de area

Tramitadas las solicitudes de Informacién

4
o realizadas por los ciudadanos

Tramitar las solicitudes de informacién de
la ciudadania con el 4rea de competencia
para dar respuesta oportuna

Correos electronicos de
solicitud alas

Dar to a las areas r

dreas, coftecs electronicos
de , nimero de

de emllrr la

Dar respuesta a las solicitudes de
informacién requeridas por los usuarios, via
portal SAIP, correo, presencial, telefénica y

otras vias, en el plazo correspondiente.

al
Portal de Transparencia,
correos remititos y recibidos
de la DIGEIG, Evaluacién de
la pagina del SAIP, Reporte

Socializar mensualmente con la DE un
resumen o estadisticas de las solicitudes
atendidas

digital

Cantidad de solicitudes de
informacién atendidas en el plazo
establecido

Solicitudes de informacién tramitadas
en el plazo establecido

100%

RAI - Encargados
de drea

de los

Recepcién, validacién, anélisis y
tramitacion de las solicitudes recibidas
el Sistema 311,

Registrar un levantamiento sobre los casos.
de denuncia, reclamaciones, quejas y
sugerencias presentados, segun drea

correspondiente.

45 las

realizadas mediante Linea 311,

Objetivo Especifico

47 | Autoevaluacién de los controles internos del Area.

Raparta de quejas a
via 3-1-

Remitir las quejas, ¥y

sugerencias a |a unidad correspondiente.
Canalizar con el drea correspondiente, la

respuesta en el plazo establecido, a las

gueias v denuncias recibidas.

Socializar mensualmente con la DE un
resumen o estadisticas de las solicitudes
atendidas.
Desarrollar e implementar un sistema de
establecidos.

Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos del drea
Identificar las mejoras en los
procedimientes para su disefio y redisefio,

seqln aplique

1

Implementar las acciones de los

Informe de

de auditorias internas y externas.

Plan de accion elaborado

Implementar y asegurar el cumplimiento de
los planes de accién de la auditoria, la
gestidn de riesgos y oportunidades de

mejora,

Elaborar el informe de autoevaluacién y

remitir a Planificacién y Desarrollo.

Cantidad de quejas o sugerencias

atendidas en el plazo reglamentario.

Informe de

Quejas y sugerencias tramitadas en el
plazo establecido

100%

RAI - Todas las
dreas

gestidn integral que fomente la mejora continua de procesos, productos y servicios mediante la estand arizacidn de procedimientos y el monitor

eo continuo para asegurar la eficiencia operativa y maximizar la satisfaccio

n del ciudadana alcal

inzando los estindares de calidad




==bomision
Ilsﬂnfensa
l:nmsrsial

DIRECCION EJECUTIVA

Lineamiento COC: Promover y fortalecer las politicas piblicas para el desarrollo y permanencia del sector productivo nacional,
Qbjetivo General CDC: Promover y fortalecer las capacidades técnicas de monitoreo y seguimiento det comercio internacional para asegurar condiciones de competencia justas y equitativas en el mercado interno para los productores nacionales,
Objetivo Especifico Difundir y promover informacion sobre las medidas de defensa comercial y los servicios que ofrece 1a COC para la proteccion del aparato preductivo nacional, a través de medios de comunicacion
5 i T 7 i T Programacio Requerimientos
: Medios de verificacién st g - s Monto F
No. Producto Actividad (es] % 5 ndicadol 1 Clasificador S i " 2 ¢
) a2} (entregables) Uridud o medkle ; i’ et ; nf:;;ﬁ’“ Ene/Mar. | Abr/jun. | Jul/Sept. | Oct/Dic.  Descripcién ValorRDS | Presupuesto (RDS)
Planificar el contenido a difundir y Plan de programacion y difusién de PIen;EE:DC
cronograma temas
Gestionar Ia pam:lpaubn de los posibles N "
Di ivo e i ivo sobre (si aplica) Contenido programtico, Comunicacionas / grabaciones DE Otras contrataciones
48 las i i i i L comunicaciones a invitados, Podcast publicados 4 Pleno CDC 1 1 1 1 229.1.01 de servicios 100,000.00 100,000.00|
platatormas online. Croar ol contenido par dlfizsion dal audio del podcast Podcast grabados DE (audiovisuales)
podcast COC. DEL
Ditundir el contenido en las plataformas y Podcast difundidos en plataforma y Fle";E
redes COC. redes COC DEI
2 Contenido programético Cronograma de contenida a difundic DE
Planificar el contenido a difundir realizado elaborado 4 Pleno COC 1 1 1 1
Diagramar y realizar publicacicnes
periddicas en las distintas redes sociales Publicaciones o redes Nomero de publicaciones realizadas 80 DE 20 20 20 20
de la COC sociales y pagina web de la BE
‘f;fl::wlos’ “"":‘I’, onghtal date GO coc Contenidos creados 4 DEI 1 1 0 1
tlos, publicacicnes eaciitas) Cantidad de publicaciones Pleno COC - - -
la de én en las Difundir los servicios que ofrece la CDC Fotoiy latos de ke Publicaciones en redes sociales sobre
49 | redes sociales de la CDC, la difusién de las. digitales de la ubyiicacianes los servicios que ofrece la CDC 4 DE 1 A 1 1 0.00
temas di ¥ Il CcDC L 5 realizadas
Remitir el newsletter (boletin} semanal con DE
una recopilacién de las noticias ﬂf;f:s raglhont meéfm.l Numéro de boletines compartidos 50 DEI 1 13 13 13
relacionadas al quehacer institucional Pieno CDC

Reporte de analisis de

DE
i medicién del crecimiento y Reportes de andlisis de crecimiento y
Medir el crecimiento y alcance de la RR.SS alcance de las RRSS de la Cantidad de reportes alcance estadistico elaborados 4 PhEQE::Dc 1 1 1 1

CoC




Qbjetivo Especi(icc‘:

=mGomision
ln Defensa
I:nmarnial

o e PRI AT SRS
TR At ¥ s 88 St o

Mejorar el intercambio de Informaciones con las instituciones publicas y privadas relacionadas, con el fin de monitorear, anallzar, prever o reaccionar ante posibles condiciones

Identificar las entidades con las que la COC

Otras contrataciones

desea suscribir acuerdos de cooperacién 220101 de servicios (lotos) 29,500.00
interinstucional
: Acuerdos de cooperacién DE
Elab%rar_ borrador d|al a:luersa de Acta da plenaria con Cantidad de acuerdos. interinstitucional suscritos. 2 Acuerdos suscritos Plena COC 1 1
] .- w cooperacién lntuﬂn:ut_uc onal y sus planes aprobacion, borradores da
F la p dela de accion para la implementacién,
coc " la HE de acuerdos, correos
50 i de 54,500 00|
aooparackin c:u Otr::::;m:i’o:i::u'”“ sl qua Firmar acuerdos de cooperacién colaboracién suscritos y
interinstitucional planes de l_cu'dn en
Servicios di
Cumplimiento de las acciones del | % de cumplimiento de los planes de | 80% Cumplimiento 20% .y T - m_m'::P:ﬂ " 25.000.00
Monitorear la implementacién de los planes Plan de Accién. accién logrado Plan de Accién T institueién '
de accién de los nuevos acuerdos y los DE
acuerdos vigentes suscritos por la CDC Reportes trimestrales sobre la
Cantidad de reportes implementacion de los planes de 4 1 1
accién elaborados.
Identificar los gremios, asociaciones, P Boletas
entidades con las que la CDC realizard las e 224101 ankjes 260,000.00
v ; Pleno CDC dereos)
reuniones y actividades.
Actas Plenarias/
con gremios y r.umunluclene:!
51 Coordinar reuniones y actividades con los s a idad con 3 1 1 i 524,898 40
asociaciones empmurlalu en las que se agrupen difebantss gramios, asociscianes fotografiasfiista de as:stencla Cantidad de gremios o s DE 223101 Viaticos dentro del 5,000.00
sectores productivos nacionales. . pais
empresariales, grupos de interés avale distribucién de hojas
informativas.
229202 R 164,000.00
Celebrar reuniones y actividades con los Pieno CDC efrigerios
gremios o asociaciones empresariales DE 228601 Otros alquileres para 94998 40
= actividades Fa™®

Objetive Especifico

52

Identificar las entidades con las cuales se
realizaran las gestiones para la

cooperacién para la capacitacion técnica

Emitif la comunicacin correspondientes de|

Fortalecer las capacidades técnicas del personal de la COC vinculada

Participacidn en foros . ylo _parnla
los Acuerdos de la Organizacién Mundial del | Participacion en foros ¥ | comuni de no
Comercio sobre defensa comercial (Salvaguardias, ontidades homdlogas da ts COC, emitida por el Ministerio
Subvenciones y Antk!umpiﬂnl‘lnduyewo Gestionar Ia solicitud de permisos y mﬁ:.n@a::va de ; 2
q»u buyan al lecimiento de Iu recursos financieros correspondientes reportes de partici )
2 ¥ '.i feas. o e Preparar los reportes, compilar los insumos L

como preparativos para la participacién en
los foros internacionales.
Participar en las reuniones y foros
internacionales en representacion del pals

en materia de defensa comercial

Cantidad de participaciones de la
CDC en y foros

a los procedimientos de investigacion para asegurar 1a defensa del sector productivo nacional.

Acta plenaria con aprobacién de las
entidades con las cuales la CDC
estaran recibiendo cooperacién

Comunicacién solicitud de acreditacion
al MIREX

C 6n de solicitud no objecién

internacionales.

al MAPRE

Insumos preparatorios para participar
en la reunién

Reportes de reuniones de los

participantes

DE

Pleno CODC

DEI

afines que afecten a los sectores productives n

acionales.

224101 Fassies (Boletos 690,000.0
dereos)
Pasajes (Boletos 869,364 0)
224101 o ;
223201 Vishoos fuae oo 2,540,000.0
pals
226301 Seguro viajes 24,000.00

4,123,364.00




Capacitary a

Elaborar cronograma de actividades donde
i

a los grupos de interés,

con especial atencidn en las Pymes, sobre la apl

Cronograma de actividades
donde se identifiquen los

ilidad de los instrumentos de defensa comercial

[l

ivel nacional e internacional,

229201

Ratrigerios para
capacitaciones DEI 1

85,000.00|

2333.01

Carpetas ilustradas,

Leyes 1-02, Guias,

boligralos, libretas
rayadas

120,850.00

los sectores pi a 2 Cantidad de cronogramas de
capacitar y las fechas de las mc_:mas peogiuciives & actividades.
capa e capacitar y las fechas de las
capacitaciones.
Invitacién a participar de la
Convocar al pablico meta a participar de la i6n (fyer) i Cantidad de convocatorias para las
pacitacion a través de icaci 3 a través de correos capacitaciones a productores
correo eléctronico, pagina web y redes | electronicos, redes sociales y| nacionales en materia de defensa
= sociales de la institucion. pagina web y comercial Productores nacionales, sector
y grupos de interés reciben en SR ylas ¥ ¥ grupos de 3 capacitaciones DE - DEI -
materia de defensa comercial y pricticas desleales interes reciben es en i c i
en el comercio materia de defensa comercial
Impartir capacitaciones a productores .
nacionales en materia de defensa F:;:’:: I:: par!u:r!;an_lu ! Cunbd:d de “WUW“

comercial

2291.01

Otras contrataciones
de servicios para
capacitaciones DEI

200,440.00

229101

Otras contrataciones
de servicios (fotos y
videos

50,000.00

224101

Pasajes dentro del
pais

5,000.00

223101

Vidticos dentro del

pais

43,000.00
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e gestion integral que fomente la mejora continta de procesos. productos y se 5. mediante la estandarizacién de procedimientos y el'monitoreo continuo para asegurar la eficiencia operativa ¥y max udadano alcanzando los estindares de calidad

Realizar levantamiento sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos del drea.
Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio,

sequn aplique.
Asegurar la implementacién de las
acciones de los proceses de auditorlas g
Informe de autoevaluacién - Informes de autoevaluacién
54 | A uacis P 5 DE 1 o ; } } |
de los del Area. internas y externas. Blar e A elaborads Pyl Autoevaluacién realizada 1 o [}

Asegurar el cumplimiento de planes de
accion desprendidos de la gestién de
riesgos y oportunidades de mejora.

Elaborar el informe de autoevaluacion y
remitir a Planificacién y Desarrollo.

PLANIFICACION Y DESARROLLO

Lineamiento CDC: Establecer un sistema de gestién de la calidad orientado a 1a mejora continua de las operaciones y administracién de los recursos humanos. §
Objetive General CDC: Impulsar 1a calidad y Ia efectividad de los servicios interncs a través del fortalecimienta de la gestidn, el desarrolio institucional, 1a mejora continua, promovienda fa cultura de una administracion moderna y eficiente que actue con ética, transparencia, rendicion de cuentas y orientada a resultados.
Objetivo Especifico ‘Coordinar la planificacion estratégica de Ia CDC que permita la medicion y ewaluac:on del logra de los nb;‘.tlvas ms::zuclunalcs a..cgurnndc !a toma de decisién oportuna y la rendicién

1 3 TR : } e sonain e T 2 % i = 3 : il s - S At U ot Monto Pro d
Mo ® . cto(s) : - e e e -Unidaddamadlda : - .| freasyio T R T we. | Clasificador [ / T ke e
e : e G o : 4 {ent cab i _ f  iveiion EneMar. | Abr/jun. | JuliSept | Oct/Dic.. it D!H:flpclén % Valor RD$ Presupuesto (RDS)

Remitir las matrices de monitores y
evaluacién POA a las areas para el registro
de las ejecuciones del trimestre.

Revisar y verificar las informaciones
suministradas por las 4reas en las matrices
de cumplimiento POA.

Remitir las observaciones realizadas a las
matrices a los responsabiles de éreas, si
aplica,

Realizar el seguimiento mensual de las 55 . Py .
actividades POA de las dreas Matrices de seguimiento PyD -
Realizar el monitoreo trimestral a la mensual POA - Matrices de de dreas - DE 1 1 1 1
Monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual eiecucién de los POA de las éreas. monitoreo a la ejecucion | Cantidad de informes de monitoreo y | Informes de monitoreo trimesiral - . Plehoda’ b L o 000
(POA) Elaborar el informe tri y semestral 1 del POA de las luacidi ejecucian POA CDC 2025, _gnn = 1 2 1 2
del cumplimiento del POA. ‘4reas - Informes trimestrales Comisionados -
Socializar y consensuar el informe con las y semestrales 1 1 1 1
Areas.
Remitir el informe a la DE para su revision
¥ p i6n al Pleno ée Cs
para
Remitir el informe de seguimiento del POA
al RAI para carga en el Sub portal de
Transparencia Gubernamental
Colgar el informe de cumplimiento
trimestral del POA CDC en la plataforma
del Indice de Control Interna {IC1) dentro
del plazo establecido por la Contraloria
General do la Repdblica (CGR)
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Formulacién del Plan Operativo Anual (POA).

Remitir por correo eléctronico las
herramientas para la formulacién de las
propuestas de los planes operativos de las
dreas) rtamentos.

Brindar asistencia técnica a la formulacion |

de sus POA

Revisar y corregir los planes recibidos de
cada érea/departamento
Remitir las cbservaciones a los encargados.
de éreas/departamentos, si aplica.

Consclidar en un solo documento los POAs
idos de cada

Remitir POA consolidado para revision y
aprobacion Direccién Ejecutiva (DE) /Pleno
de Comisionados
Socializar POA aprobado con los.
encargadas,

Remitir el POA al RAI a |a para carga en el

Matrices de formulacién POA
2025 por drea, elaboradas -
POA CDC 2028 colgado en el
sub-portal de transparencia
de la pégina web de la CDC.

sub-portal de transparencia

Cantidad de planes operativos.

Plan Operativo COC 2025 elaborado y
aprobado.

==comision
I!nllnl‘snsa
I:nmrl:lal

PyD - encargados
de areas - Pleno

de Comisionados -

DE - RAI

0.00
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Memoria Anual de Rendicién de Cuentas
Institucional

Solicitar a las dreas las informaciones
para la elab n del
informe semestral

Brindar asistencia a las dreas para el
‘suministro de la informacién requerida en
los formatos establecidos por el Organo
Rector,

Informes semestrales de
rendicién de cuentas.

Revisar y corregir las informaciones
suministradas.

Remitir las observaciones a los
encargados, si aplica.

Cantidad de informes de

Informes de de

cuentas elaborados

cuentas elaborados y aprobados

= bomision
Iln Defensa
l:nmsrcla!

TEIRTRELS

Informe semestral
enero - junio 2025
colgada en el SAMI en
el plazo establecido.

PyD - Encargados
de éreas - Pleno

Elaborar la Memoria Anual de Rendicién de

ia cargada en el SAMI

Cuentas los criterios
por el MINPRE

Remitir la Memoria para revisién y
aprobacidn a la Direccién Ejecutiva /Pleno
de Comisionados,

Memoria colgada en el sub-
portal de transparencia de la
pagina web de la CDC,

de Cuentas elaborada.

Cantidad de memorias de Rendicion

Memeria de Rendicién de Cuentas

CDC 2025 elaborada y aprobada por el

Minsiterio colgada en el SAMI en el

plazo establecido.

Memoria de Rendicion | de Comisionados -
de Cuentas enero - DE - RAI
diciembre 2025
colgada en el SAMI en
el plazo establecido.

Calgar el informe aprobado en la
lataforma SAMI,
Socializar el informe aprobado con los.
encargados,

Remitir el informe al RAI para carga en el
Sub portal de Transparencia
Gubernamental

Correo remtido por el
MINPRE - calificacién
obtenida

Rendicién de Cuentas Anual

% evaluacién de la Memoria de

lograda en la

de|

la Memoria de Rendicién de Cuentas

Anual

228706

Otros servicios
1écnicos
profesionales

ooo

Formulacién y monitoreo PACC

Dar i ala i6n del PACC

" 2026 trimestraimente

PACC

Cantidad de compras

Elaborar y remitir la matriz PACC 2027
para el registro de compras y
de las areas vil a
sus POAs

Validar con las dreas y sus POAs los
requerimientos de compras registrados en
la matriz PACC 2027.

Remitir Matriz PACC 2027 consolidada y
consensuada con las dreas al
Departamento Administrativo y Financiero
para su revision

Asegurar que los requerimientos de
com i

Matrices PACC 2027 por érea

Cantidad de matrices por areas

programadas/compras eiecutadas

% de cumplimiento de la ejecucidn de
PACC

Matriz PACC 2027 consclidada

PyD - Encargados
de dreas

0.00
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Monitoreo y registro de las metas fisicas para el
indice de la Gestion Presupuestaria (IGP)

pras y contrataciones realizados por
las dreas se incluyan el PACC

Remitir la matriz para el registro de la
ejecucion de las metas fisicas - financieras
programadas para el trimestre a las areas.
involucradas.

Brindar asistencia al 4rea en el llenado de
las informa

Dar seguimiento al &rea para la entrega

oportuna de las informaciones
Revisar y analizar las

Reportes de evaluacion de
Indice de la Gestién

recibidas.

Elaborar el reporte de ejecucion fisica -
financiera de los uctos SIGEF

Realizar el registro del cumplimiento de las
metas fisicas-financieras programadas
para el trimestre en el SIGEF.

Pr ia (IGP)

Cantidad de Reportes trimestrales

Presupuestaria (IGP)

de|

evaluacion del Indice de Gestién

| Reportes trimestrales de evaluacion del
indice de Gestién Presupuestaria (IGP)

PyD - Area
responsable de los

p
monitoreados por
el SIGEF

0.00}




Objetivo Especifico

Sistema Integrado de Gestién 1S0 9001:2015 e
IS0 37001:2016 A

Desarroliar e implementar un sistema de gestidn integral que fomente la m.

establecidos.
Coordinar la implementacién de las
actividades del Plan de Trabajo

Coordinar con los asesores la auditoria
interna de los procesos institucionales para
identificar los riesgos y las oportunidades
de meiora

Dar seguimiento a la Implementacién de
las mejoras en base a los resultados de la
suditorfa interna realizada.

Sensibilizar y comunicar a los
colaboradores sobre las Normas 1SO
9001:2015 e 1SO 37001:2016
Realizar la revisién por la Direccion.

Realizar las gestiones correspondientes
para la contratacién de la empresa
cedtificadora

Auditeria de seguimiento por la empresa
certificadora.

Planes de trabajo, informes
de auditoria, Certificacion

FemegComision
L omarcia)

cién de procedimientss y el mon

Certificaciones 1ISO | Consultorfa - DE -
9001:2015 e 1SO Pleno - PyD -
37001:2016 Todas las dreas

eo continuo para asegurar la eficiencia operat|

229101

y maximizar |a satisfaccidn dei ciudadano alcanz.

Otras
contrataciones de
servicios

250,000.00

o los estindares de calidad

250,000.0

Implementacién y Certificacién Normas ISO
Cumplimiento 37301

Contratacién consultoria para la

|implementacién y certificacién Normas ISO

37301 (Sistemna de Cumplimiento
Normativo)

Realizar el levantamiento, diagnéstico y
olanificacién inicial
Elaborar el Plan de implementacion,
cronograma y asignacién de
responsabilidades

Contrato de consultoria,
Términos de referencia,
planes de trabajo, informes

de i

Desarroallar las politicas y objetivos de la:
Normas

y diagnéstico, Matriz de

Identificar los riesgos de incumplimiento y
definir los controles
Elaborar los procedimientos, manuales y la
documentacién complementaria necesaria
para las implementacion de la Normas 1SO
37301

Capacitar al personal en cumplimiento y
procedimientos para las Normas ISO
37301

riesgo y internos,
Listado de participacién
capacttaciones, Informes de
auditorfas,

% de avance del plan de
implementacién

% de documentacion elaborada y
aprobada

B80%
c -DE-

Pleno - PyD -
Todas las dreas

0%

228706

Otras
contrataciones de
servicios

250,000.00

250,000.0
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Auditorias del Sistema de Gestion Integral

Coordinar con RR.HH las capacitaciones al
personal gue realizars las auditorias
Coordinar las auditorfas internas
Elaborar el cronograma y el plan de
auditorias internas

Notificar a las éreas el inicio de las
auditorias

Participar en las auditorias
Elaborar los informes de hallazgos y
sequimiento de la auditorias
Elaborar los planes de accién y mejoras en
base a los resultados obtenidos
Monitorear la ejecucién de las mejoras

implementadas en las dreas

Informes de hallazgos de la
auditoria/ Plan de mejora

% del plan de auditoria ejecutado

Plan de auditoria ejecutado

PyD - Todas las

100%
it areas.

o

o

e |o|lo|e

0.00]

e m——




Realizar levantamiento sobre el

Lt

DsDafensa
Comercia

67

Objetivo Especifico

Gestién del Riesgo conforme la ISO 31000

én de que prom! la

y gestién de en la CDC.

para la

ciudadano
Implementar y dar continuidad la gestidn
Conformar el Comité de Gestion de
Riesgos
Gestionar con RR.HH la capacitacion del
personal en metodologia de gestion de
riesao

Realizar el levantamiento de riesgos POA,
orocedimientos v Corrupcién.
Elaborar las matrices de riesgos
identificados

Elaborar los planes de accion.
Monitorear la implementacién de los planes
de accién

Elaborar ef informe de implementacién del
Plan de accién

Identificar las acciones a desarrollar.

Elaborar un plan para la implementacién de|
las acciones

Sensibilizar al personal

Monitorear la ejecucion de las acciones

Medir los resultados

Identificar con las dreas acciones que se
puedan imp

Matrices de riesgo - Informe

Matrices por dreas

integral del riesgo con el propésito de identificar, analizar, evaluar y responder de manera proactiva a

implementacisn

Documento diadgnostico,
Plan, lista de participantes,
matriz de resultados

de accién

% de implementacidn de los planes

Establecer una cultura de compromiso social que contribuya al fortalecimiento del desarrolio sostenible entre la COC, los ciudadanos y el medi

Matriz de riesgo institucional elaborada

Plan de accisn implementado

% de avance de implementacién de

% de avance de impler

acciones de y gestién de
residuos

cambiente.

100%

Coordinar con RR.HH las

sobre equidad de género.

Listado de par

Numero de talleres y

de
del enfoque de equidad de género.

Gesti la realizacion de las

de promocién sobre la equidad de género.

Fotos p

Namero de actividades de promocién

Elaborar la propuesta de politica de
equidad de género en la COC, con el fin de
garantizar una gestién inclusiva y equitativa
en todas las funciones de la CDC

Pl&su ﬁ

Nimero de propu

Propuesta de politica de género
presentada

PyD - Todas las
dreas.

PyD - DAF -
60% Servicios
Generales - RR.HH|

15%

que puedan afectar el logro

20% 25%

40%

de los resultados institucionales.

228.7.03

229201

Capacitacién

Servicio alimentas

cumplimiento de las politicas y + 0 1 0
i del drea
Identificar las mejoras en los
procedimientos para su disefio y redisefio, 4 0 1 0
sequn aplique.
62 & ek Asegurar la implementacién de las Informe de autoevaluacién - " 1 ) ) = 0.00|
de los del Area. S s 6 pioosoEe Skt Plar de 5ecin dsbarais Autoevaluacién realizada Informes de autoevaluacién elaborado Py 0 5 o '
internas y externas.
Asegurar el cumplimiento de planes de
accidn desprendidos de la gestion de 0 3 0 1
riesgos y oportunidades de mejora.
Elaborar el informa de autoevaluacion y 0 3 a 1
remitir a Planificacién y Desarrollo.
Realizar el autodiagnéstico institucional 1 0 0 0
(Guia A luacidn CAF)
Elaborar el informe del autoevaluacién 0 1 0 0
Remitir al MAP la Gula Autodiagnéstico y Gula Autod sstico CAF
el informe de resultados de la almd' _'g::ﬁ:ﬂ" B Comité 0 1 0 o
. autoevalyacién realizada 5 Calificacién obtenida en 1 : " de
L] plapts P Elaborar el plan de mejora del préxima aflo | 1ngorme g autoevalucién actualizacién del subindicador Gestién 100% A () 0 1 0 0 s 0.0
an de Mejora CAF (SISMAP) con las éreas involucradas. realizada o eas de la CDC
CAF - Informes de y Calidad de Servicios en el SISMAP. involucradas en o
Remitir el Plan de Majgra al MAP para su implementacién del Plan de plye 0 0 1 0
valdacin 7 Mejora elaborado
Dar seguimiento a la implementacién de
Ias acciones indentificadas en e plan 1 1 t 1
mejora
Elaberar y remitir al MAP el informe de 0 1 o 1
implementacién del Plan de Mejora
Realizar el seguimiento de los servicios 1 1 1 1
comprometidos en la Carta Compromiso. PyO- Kk
2 A cidencia en los
54 Seguimiento implementacién de la Carta Monitorear el Buzén de Quejas y lgﬁ:&’nﬁ‘:gi‘:‘;:l % cumplimiento implementacién Cumplimiento con la Carta 100% - i E;:‘ 0 1 ] 0 a 000
Ce alCi { ) Sugerencias c 5 ) Cludad Carta Compromiso al Ciudadano Compromiso al Ciudadano lograda e
Elaborar el informe del cumplimiento de fa | <°MPromise al Ciudadano i 1 f
la CCC. 1 1
Carta Compromiso
Aplicar las encuestas de satisfaccién al 1 1 1 1

100,000.0

0.00

0.00|

Dr.

Juan Ramén Hgsario Contreras

%@wﬁﬁ%

/
Analista de Plani

ién y Desarrollo




