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COMiStON REGULADORA DE PRACTiCAS DESLEALES EN EL COMERCIO Y SOBRE MEDIDAS DE SALVAGUARDIAS

PLAN OPERATiVO ANUAL {POA) 2026

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION SOBRE DEFENSA COMERCIAL (DEI)
UiwamkntgCOC: Prámiwarv fwnieee'r tas pótft^s pAMEm paraal datánolto y pentuiwfidá^l sector p^ueiiyQ.nácImLt'^^ijlj^ W

Obletivo General COC: gr Promover vfartalccef tas caaaeMadei Menleas de monltoreo v leautintento dol comcreio intemadonal para asegurar condtetenas tle eompctenda justas veauitativai en et mereaao íntef no para ets egéduBotes nscionalesr^^Baai^aaM SBE;

ai^etlve EspedHeeiiy^aaffgr-T'T^^bj^piJ^^*. Honltorear eonUnuamente deles Impottaetenq de yoduclOT oHertiados «las aecibnes da ctrós países en materia de defensa cememty. a En de antteiáar la ocune neta ite ertklleas Oes tóales de ceme rete o InerementoOe las ImpCTtaclones,
Responsables cíe

i reas y/e
i/tveluctados

Programación Reo ucfim lentos
Monto Programado

Presupuesto (RDS)
Medios de vetincaclón

{entreg ables)
No. Actividad (es) Unidad de medida Indicador Clasincador

presueuestnrio.
Prexiucto (s) Meta

Descripción Valor RD$OcUDIc.EneJMar. Abri|un. JuUSopt.

Cantidod de informes trimesUalos de

monitoreo do los acciones

ejecutadas por homdioQns sobro las
acciones realizadas

defensa comcfciai publicados.

Elaborar informes trimestrales de

monltoreo do las oocionos ejecutad
homologas sobra fas acciones realizadas

materia do defensa comercial

Informes de momioroo do las acciones

iteria de dcleiisa comercial

ejecutadas por las hornblog:

publicad!

Informes pubitcadt

pógína sveb do la CDC.

lapor
4 informes OEI. 1 t 11

materia de

Monitoreadas las acciones de las homológas a

nivel local y ante la Organización Mundial del
Comercio (OMC) relativas a Ja aplicación do

medidas come/elaies correctivas.

000 UfA000 0001

Idcnuñcar las acciones relaüvas a la

aplicación de medidas comerdates

corrcctrvss realizadas por entidades

homologas onle el Organo de Sofudón de
diferencias de la OMC para que fa CEX^

participo rcprcsenlortdo los intereses de la
RopObilca Dominicana.

Noiiíicaaones presentadas al
Pfeno de la CDC sobre las

acciones realizadas por

homólogas ante el Órgano do
Solución do Diferencias da la

OMC.

Carttidad do notificdciones

presentadas al Pleno de la CDC

sobre las acciones reetezadss por

homólogas ante el órg
Solución de Diferencias do la OMC.

Notificaciones presentadas si Pleno de
la CDC sobre las acciones realizadas

ólogas snle el órgano do
3 3 312 Notificaciones OEI 3

por h
Soluoór) de Diferencias do la OMC,

do ■ -i

-í

Caniídad de Informes de

identificación do productos
prior izados

prionzados Informo do idcntiflcadón de

productos prionzados.

Informo de Identificación do productos

prionzados.

Identificar ios productos a
paro el monitoroo de las importaciones.

Carta do sofiatud de

estadísticas de importación y
exportación para productos
sdocaonados remetidas a fa

Dirección General de

Aduanas (DGA)

Solicitar trimestrolmenle a la Dirección

General do Aduanas (DGA) tas estadísticas

de importación y exportación dé! producto

selcc&onado para el moniloreo
correspondiente a dicho trimestro.

Cantidad do solicitudes de

estadísticas do importación y

exportación a la Dirección General

de Aduanas (DGA)

de comercio para identificar

las tendencias de las Importaciones de
determinados productos priorizados. a partir do las

alertas generadas per et Sistema de Alerta

Temprana (SAT)

Analizados los f1u]( Solicutud de estadísticas de importa&ón

y exportación a la Dirección Generat de

Aduanas (DGA) realizadas
N/A0,00 0000002 4 Informes DEI 1 1 1 1

Elaborar informes trimestrales de

de los

Informes trimestrales

elaborados remitidos a la

Oirección Ejecutiva

Cantidad de informes Uimostrales do

moniloreo de las Importocu

los productos seleccionados.

Informes trimestrales do monitorao de

importaciones do productos
seleccionados ciubotados

monltoreo de las Importacior

productos seleccionados.

de

^¿~Fort»lacw lo» vlnCTto»ecnto»grapo»d»^réfcw>Bp«c<atatewltfn ala» MiPymw^wctarexpWaaor.’attavé»ael»^p«recMn..ladlfMtfte;. promoción dlmptcmwniBián da to»lnatniti^tot^yt«B»aco.naic^
CapactUr y asMIr a los sectores praói^mÜraaaípedal atencMoen las Pymttyol sector osportador.^sobrelaapOcat^Rctsd¿taTliátnáiwntoaaodeteiáacocicréiy»nl»«l na¿e|i^Jn¿WTfadoitaLjir^1^^^ip^i^S

OCjetlvo Conenl COC

Tramitar las solicitudes de asesorías y

consulta realizadas por Iss partes
inieresadas

Atender las consultas solicitadas según lo
establecido el procedimiento Núm.: DEI*

PROC-SIADEC-010
Sectores productivos, exportadores. MiPymcsy

público en gener.nf reciben asistencias tócnlcas
materia de defensa comercial sobre la aplicación

de medidas de defensa comercial.

formulario do Registro de
Consultas SIADEC

Consultas atendidas y asistencias
brindadas

OEI ‘ Responsable
SIADEC

% de consultos atendidas y/o
asistencias brindadas

100% N/A NTAN/A N/A100% 100% 100% 100%3

Registrar las solicitudes de asesorías y
consulta

Registro do Solicitud deJ Servicio de
Información y Asistencia de Defensa

Comerdal (SIADEC).

liza das et Formulario de

Socializar con el Pleno de Comisionados

las consultas atendidas

N/AN/A N/A

Gulas sobra defensa

comercial para exportad!

impresas y en formato digital.

N/AN/A
Diagrainar o imprimir ia guía sobre defensa

cdmercla! para exportad!

DEl.

Comunicaciones

Cantidad de guías para exportadores

sobre defensa comercial impresas.Promocionada y difundida la Guía sobre defensa
comerdal para productores y exportadoi Productos de artes

gráficas

que

puedan verso afectados por prácticas desleales
e( r<>m4>rr.ÍA InnrAmanto Ha Iax imriortArionAA t

3SO.WO.002 3,3 3 01Sectores productivos nacional y
exportadores reciben Gulas sobre 350,000.0033 33 34A 100 Gules dísinbuidas 0



Gomislón
DeDefBnsa

CoBiircial

c«f»n»a com«rc»af
objeto de medidas do defensa comercial

exiranjcfo

er

Inventano de distribución de

gules sobre defensa

comercie! pera exportadores

Cantidad de gulas sobre defensa

eomerciei para eixponedores
distn buidas.

Distribuir les gules sobre defensa comercial

pera exportadores (digrtal y fl^a).

DEI-

Comunicaciones
N/AN/A N/A

V uomeo'i



Comisián
DaBsfenia

Conareíal

t^eam tentó £ftc«cñtíMr fo* procwJifrucfiloi do mvcstigacion para garjntUar b’dcfcnsa dcl $ector|^J»$>rljl etave para la al f acción de invcrxon oKUanjera y la gene ración de
Defenderá la Inductrle nacional anteprietlc» detlealeade comercio iniernací^ale Incremenio délas Imponaeioncs por tratarse da un sector que genera aUov^oragregBdo.lnvarsiones y que tiene la capacidad de crear empleos fMÍnalesljg

Ópienvo^»pcclllco!i*ihWWU!l^^P^^jj^^|ljj^j|M^^ Secutar las Investigaciones de antldumplng, de subvenciones y da salvaguardias que demanda la Ley 1-02 para la detenta del sector productivo nacional.

iploo de calidad

Reporte de veriñcacMn da la
solicitud recibida/

comunicaeión de solicitud de

rectificación o aclaración de

in informaciones contenidas

la solicitud reobida.

Recibir y evaluar las solicitudes de Inicio de

investigeciOn realizadas per el sector

productivo nacional pera (a aplicacióo da
medidas de defensa comeroeJ y la revrsiOn

de medidas ingenies, si aplica.

04 * 1Cantidad de reportes o comunicación

Informes técnicos relativos t

nuevos procedimientos de

investigeoón e informes
técnicos w>cutad9s e les

medidas de defensa

comercial en v>gor.

Elaborar los informes técnicos relativos e

nuevos procadimiantos de irrvesbgadón e
inft>rmes técrúcos vinculados a las medidas

de defensa comercial

Viáticos dando del
45.300 002,2.3.1.01Cantidad de informes técnicos 1 1 0 1

país

vigor

Ejecutados los procedimientos de
investigación por dumping,

subvenoorm y salvaguardias, para

determinar Si procede o

aplicación de medidas comerciales
correctivas.

Pubiiear

nacional tas decíeícnes relativas a los

procedimientos de invostígaoón y las

medidas vigentes

diano de circulaciónDefendido el sector productivo nacional medíante

la ejecución de procedí mientoe de Investigación
para determinar e Identificar la aplicación de las

medidas correctivas correspondientes,
casos que aplique.

Resoluoones publicedas
dianos de ctrculactón

nacional

Viáticos fuera del
&40.000.IU0 0 2 2.3 2.01Cantidad de lesoluoones 1 1

país5 2,216.300 00OEI1
la

los

Pesajes (Boletos
éérroti

2.2.4 1 01 600,000 00

Publicación

especio pagado

la prense

Realizar visitas de verificación a la industria

nacional y a exportadores en el extranjero
de los procedimientos de investigación

iniciados y medidas vigentes, en los casos
que aplique.

2,2.2.1.03 400,000.00

Actas de visita de

verificación

Cantidad de actas da visita de

venficaclón
0 00 1

Pesajes dentro del
^fs	

2.2.4.1.01 10,000.00

Alquileres para
actividades

fAudienciei

125.000 002.2.8.6.01

Seguros de persones

(Viajes OEI)
6.000.002.2 6 3 01

Realizar audienaas públicas de los
procedimientos de Investigadón

Cantidad de actas da audiencias

elaboradas

UUtAMMVHjHJS

técnicos
1 0Acta de audiencia pública 0 0

300.000.00curso 2.2.6.7.09

Servicios lufMicos 100.000.002.2,8.7.02

Objcti Específico: Modernizar el mareo oormallvo naelenal y fOrmularioa relativoi a la aplicación de Instrumentos de defensa comercial para asegurar la debida protección de los sectores productivos nacionales.

Elaborar la propuesta de modificación de
los formúlanos de soécitud de

4tvesbgsofón.

Propuesta de formúlanos de
sobcitud de investigación

actualizados

DEI

Someter para aprobación la propuesta de
modificación de los formularios.

Acta da pienaria aprobando
los formúlanos actualizados.

Reformulados los formularioe de solicitud de

Investigación sobra dumping, subvenciones y
salvaguardias, mejorando su accesibilidad y

claridad para los solicitantes.

RenoCCC
Canbdad de formúlanos de solicitud

de investigación actualizados

Formuisrlo de sobeitud de investigación

por Subvenciones actualizado
6 N/A N/AWA N/A01 0 0 1

Formularios de solicitud de

mvesllgación actualizados en
web de la

institución

Publicar los formúlanos de seliatud de

investigación actualizados en la página web
de la mstitución

TIC
la pigi

Identificar,

internacional y experiencia adquirida

modificaciones el Reglamento de
Aplicación de la Ley 1'02.

base a la normativa

propuestas de
artículos a Incluir o modificar

Matriz Cantidad de matriz con propuestas
de artículos a ir>clulr o modificar.

N/ADEI N/A N/A

Otros servicios

técnicos

orofestonales

Otros servicios

técnicos

profesionaies

Propuesta de modificación

del Reglamento de la Ley 1>
Cantidad de Propuesta da

modificación del Reglamento de la
Lev 1-02 redactadas

Cantidad da resoluciones que
apmeba ef nu^o reglamento de

aplicacióo de la Ley 14)2

Elaborar la propuesta da modificación del
Reglamento de la Ley 14)2.

2 2.0.7 06 61.000,000 00OEI /Consultor

02 Reglamento de Aplicación de la Ley
02 sobre Prédicas Desleal

Comercio y Medidas de Salvaguardas
actualizado en

Actualizado el Reglamento de Aplrcacfón de la Ley
1412 sobra Práctica Desleales

sobre Medidas de Salvaguardas.

Someter para aprobaoón la propuesta de
modificación def Reglamento de la Ley 1«

Resolución que aprueba el

nuevo reglamento de

aplícadón de la Ley 1412.

el7 el Comercio y 1,956,000 000 0 1 01
2.2.8 7.06 6317. SCO. 00DEI /Consultor

02 100%

Alquiler de

Selón/Ccffae

w»»>/Equw<

Otras conlrstacionas

qtsarvuios

(Folos/avdiovisualas

S7S.OOOOO2.2.86.Ot

Prasantar at raglamanto modificado a las
partas intarasadas

Usta de partia pantos Cantidad trata da partictpantas. OE/Plano CDC

63,500.002.2.9.1.01

)



Comislún
Btl8fentt
Conirclal

EIdborar propuesta de rnstructivo para at
llenado de íormuLaríos da solicitud da

investigación.

Propuesta de insmiCtrs'o para
el llenado de formularios de

solicitud de investigación.

DEI

Somatar para aprobación la propuesta da
insüuctivo pera al llai>ado da formularios da

soticítud de investigactOn.

Acta de plenana aprobando

at instructivo para el llenado
da ios formular>9s.

Cantdad de instructivos para el
llenado da los formularios da

solicitud da invastgacior'as

antidurriplng, de suvenciones y

salvaguardias.

Plana CDC
Elaborados los instructivos para correcto llenado

de los formularios da soUcftud da invesUgacionas
antidumping» tubvanciorfras y salvaguardias.

Irtstructivos elaborados y publicados

la pégina web da la CDC
$ N/A WA N/A0 0 1 01

Publ*car un instruclrvo para al llenado da
los formularios da sobcitud da

investígaoíonas anMumping, da
suvarKiones y salvaguardias an la pégma

web da la mstitucibn

Captura de pantalla TIC

Objcti Especifico: Analizar aHmpaeto da las medidas de defensa comercial aplicadas, daiarmlnando su eficacia la preservación y ganoraeídn da omplaoa fórmales a rnvarsfófi, mediante la avaluación de Indicadoras económicos y laborales rolavantas.

Dise/lar al instrumento de recolección de

datos.

Instrumente de recolección

de datos diseñado

Presentar el Pleno el instrurr>eflto da

recoiaccidn da datos para su aprobación
(correo electrónico)

Remisión al Pleno

instrumento da racolacctón

de datos.

Diseñadas e irnplemcntadi

madicíóo del impacto da la aplkaeión da madídas
de defensa comercial sobra la generación y

conservación del amplao formal y las Invarsionas.

horramiantes da
Otros servicios

tóemeos

profesionalas

Csnbdad de instrumentos de

racoiecoón da datos diseñados.
0 0 U17.500 00 »t 7.500 002.2.8.7.06Henamianta drseAada a impiamantada 1 DEI/Consvitor 0 0 1

Notificaaones remtsjón

instrumento da recolacoón

de datos.

Recolectar los datos procesamiento.

Procesar y analrzar los datos racdectadós.
Informe sobre los resunados

obtenidos.
Presentar los resultados al Plano de

Comtsionados

para asegurar la oficlenci.1 operativa y maxlmizar la satistaccion dcl ciudadano alcanzando los estándares do calidadDcsarrollareimpicmontar unSIslcrrrn dcOcstión Inlegra! que fomente la mejora continua de procesos, productos y tervicioa mediante laesiandarlaación do procedímiernos yol moniiotco conlii
estaplocidos.

OOielivo Específico

Realizar levantamrenlo sobra al

iplímianto de tas pditicas y
procadimiantos de< área

tdentrncar tas mejoras en los
procedimientos pera su disaAo y radisa^.

según apliqua.

Asegurar la implamentación da las

acciones de los procesos da auditorias

intamas y externas.

Informa da autoevaluaoón *

Plan de acción elaborado
Autoevalu ación de los controles intamoa del Área.10 N/A N/A N/A0€l 0 1 0 N/A0Autoevalueción realizada Informes de autoevalueesdn elaborado 1

Asegurar el cumplimiento de planes da

acción desprendidos de la gestión da
nesgos y oportunidades da majors

Elaborar al informa de autoevafuaciórt y
remitir e Planificación y Desarrollo.



Comlslán
iBeDefensa
Comercial

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (DAF)

opeiaclonct y admlniatración d« loi areurso* nucnan«».EctaWecsf Blstema ita gestión do la calidad erlenlado a la mejora continua de I

Impulsar la calldadylaofecIMdaddelossorvIeios internos a travisital fortaleelmienlo do la gcstión.ol desarrollo institucional, la mejora continua, promoviendo lacullura do una administración moderna y enciente que actué eon ética, transparencia, rendición de cuentas y orientada a resultados,
- - ■

.y transparente «n consonancia con los llneamienlos estratégicos, que permita una administración orientada a resultados.

Llneamicnio CDC

Objetivo General COC:

Objetivo especifico Fortalecer la gestión Interna para el ide los recursos de manera efectiva, opMtui

Medos d« vwtflcadón
Indicador M«t»Unidad do medld« V^ROSNo. Producto (s) Actividad (M) DeocripdóftOct/Ote eiatWcadorAbfJiav JulJSoptArea» vte(ontruQii)lc»l

Montorarraonto a

Vehículos de la

mshtügén.

250.000 002 2.7,2.06
Elaborar krs ptanas dt mantenimientos

preventivos y correctivos conforme las
necesidades detectadas y servicios de

mayordomea

Plan de mantenimiento preventivo y

mayordomis anual

Planes de mantenimienio

preventivos y mayordomia

002 02Cantidad de plenes

100,000 00Llantas y neumáticos2 3.S.3 01

Matriz de distribución y

control de le ejecución de los
planes de mantenimiento

preventivo y coordrneoón del
personal de conserjería

Reporte Inmestral de cumpNm rento de

la ejecución del plan de mantenimiento
preventivo y mayordomia

Mantenimiento de

acondicionados
200.000.002.2 7.2»1 1114Coordinar la ejecución de los planes de

mantenimiento preventivo y servicios de
mayordomta programadas

DAyF ● Supervisor
de mantenimiento ●

Servtoos

Generales

Mantenimiento de

bebedero
25.000 00Reporte mensual de inspección del

Plan de mevordornle	

2.2.72.»33 3312

Reporte tnmestral de inspección de los
planes de mantenimiento preventivo y

mayordomia

Elaborar ots repones mensuales y

trimestrales del cumplimiento de ots planes

de mantenimiento y mayordomia.

Cumplimiento de los planes de

mantenimiento y mayordomia
111 14Reportes planes

Mantenimiento

planta eléctrica
OO.OÚOOO2.27,2 07

Gestión de las solicitudes de necesidades

realizadas por las diferentes áreas de la institución

relacionadas a los mantenimientos da planta

eléctrica, ma^ulnarlaa, transporte, infraestructura

física y scfvicica de mayordomia, para un mayor
logro de aatisfacción en los servicios otorgados a
los colaboradores y visitantes de la Institución.

Inspeccionar la ejecución de los planes de

mantenimiento preventivo y servicios de

mayordomia de acuerdo a los cronogramas
elaborados.

Fotos / Reportes de los
mantenimientos preventivo

realizados y ios servicios de
mayordomia

% de cumplimiento del Plan de

mantenimiento preventivo y

mayordomia

90% 90%90%90%90%

1.254.000,00
11

10.000.002.2.7.1.07 Servido de pintura

Pinturas, lacas,

bemices. <aiuyntes

y absorbentes para
pviluras

25.000 0023.7.2 06

110,000 00Fum<ta6óo220501

40,000.00Aplicar encuesta al personal para identificar
el nivel de satisfacción con los

mantenimientos preventivo y servidos de

mayordomia realczados y recopilar
información sobre las quejas y sugerencias
de tos mismos para la Implementación de

acciones de mejora.

2 37 1 02 Gasoil

24,000.0023 9 6 01

Encargado DAyF ●
Servicios

Generales

Personal satisfecho

mantenimientos preventivo reetizados y
los servidos de mayordomia.

tos% de satisfacción del personal
los mentenimienlos preventivo y

servicios de mayordomia realizados.

Informe de resultados de las

encuestas aplicadas.

11 1190%
leo.oüo.ooServicios de lavado2.2.6.5.03

200.000 0022.9.2 02 Refrigerios Renarlas

Pasares dentro del
país

15.000 002.2.4.1.01

35.000.002 29,1.01 Alarma



Comisión
DflDafansa

Comercial

RfgilUar las antratias y salidas de activos
ryos y codlfícar an «I Sistema da
Admintstraaón de

% de actualizaciones da los activos

fijos realizadas en al sHtema SIAB.
100% 100% 100%100%100%

Cantidad de reportas da
actualización de inventario realizados

ai SIAB

SIABI Productos da srtes

gréficas
Raporta da movimientos >

tnvantanodal SIAB.

al oea.ioQoo2 3 3.3 01

Reportes semestrales da Inventario
realizados

Realizar el lavaniamianlo general de

axistanaas da los activos fi|os da la CDC.

11 002

Reportes (rmastialas da registros da
entrada da insumos al almacén

publicados an ai Portal de
Transoarancia de la COC

Reportas da registros de

entrada y salidas da
mercanoas da consumo

realizados	

Registrar las entradas y saladas de
mercancías de consumo da almacén de la

CDC.

Alimentos y bebidas

para personas
Cantidad de reportas da Invéntanos

de almacén realizados
soro&o.oo2.3.1.1.0111 14 1

SO 800 002 3 3.1 01 Papal da ascnione

Administración y control da los bienes muebles a
Insumos de la InslHuctóo. conforme a las

normativas vigentes.

DAF ● Técnico

Administrativo

Productos da papel

uu»aiaTa»ia|
1.319.002 8086.600000 1 2,3.3.2 010 1Matriz de inventario elaborada. 212

40.00000239502

Otiles de ascntotio

oficina a mformftlica
Inventario semestral (matnz)
da los Insumos de alimentos,

material da oficina, de

limpieza y otros de la COC.

10S.952.802.3 9 2 01Realizar ai l»/antamienio general de ots
insumos da alimentos, material da oficina,

de limpieza, otros de la CDC.

Cantidad da inventarios

Registro de entradas y salidas de
afrmantos

3 33 3 27.500 00100% 2.3 5 SOI Plásticos

14,000 002.3.2.2.01 Acebedos textiles

Obles y materiales
de limpieza e higiene

95,000.002.3.9.1.01

Consolidar, clasificar a identificar los

requerimientos de compras y contratación
da servicios para fa institución

2026, según código y procedimiento de
compra aplicable para

Sección de

compras-Todas
les áreas de la

COC

elPACC 00 0 1PACO 2026 elaborado 1PACC 2026 elaboradoMaltiz da PACC 2026

programación

trimestral y según presupuesto aprobado.

Cargar en el ptozo establecido

de la OGCP. la Programación Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) de la

miWuaón

el Portal

00 01

Publicar en eí plazo establecido los

proceses de compras conforme la

programación aprobada en el PACC pera el
período

11 11

OAyP - Seooón de

Compras ●
Comité de

Compras y
Contrataciones.

Gestión del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) 2026. en d Portal

Tranaaecional compras dominicanas,
impllmíento del SISCOMPRAS. y conforme a las

normativas vigentes.

Caliñcaoón obtenida

SISCOMPRAS

el % de cebficaoón obtenida

SISCOMPRAS

dReporta trimestral

cumplimiento SISCOMPRAS.

0.00Gestionar ots procesos de compras,

garantizando el cumplimiento de los

lineamientos estaNeodos por la OGCP
desda

90%13

11 1 1

publicación hasta la suscnpdón
da los contratos.

Supervisar y controlar ots contratos con
sus faenas de mício. recepción o ^ecución

y registro, asi como d oarre an portal y
envfo dd asedíente pata pego

1 1 11

Reporte de compras
adjudicadas a Mipymes

Mujer, Personas Físicas y
Miovmes

% de compras adjudicadas a Mipymes,

Personas Físicas y Mipymes Mujeres,
daberado

Cantidad de reportes de compras
adjudicadas a Mipymes Mujer,

Personas Físicas y Mipymes

Identificar en d PACC fa proporción de las
adquisiciones destinadas para Mipyr

Personas Físicas y Mipymes Mujeres.

33 320% 3

DAyF ● Sección de
Compras

Realizer la evaluación de los proveedores

luego de la recepción del bien o servieso
adjudicado

Listado de proveedores
evaluados

0 0 10100%% de proveedores evaluados Proveedores evaluedos



Eomlsiún
DBDsfsnsa

Comarcial

Analesr los linaamiontos emitidos per
DIGEPRES para la formulación del

enteproyecto de presupuesto.

0 O0 1

Formular el anteproyecto de presupuesto
consfóerando las neces<ctades y prK>ridades

elPOA,

PACC y otros compromisos institucionales,

acorde a los Imeamientos emitidos por

Anteproyecto de presupuesto
formulado.Formulación y registro del Antcproyocto de

Presupuesto Institucional 2027. según techo
asignado en el Sistema Integrado da Oestión

Financiara (SlOEF).

Formulación del anteproyecto del
presupuesto 2027 registrada en el
SIGEF en el tiempo oportuno.

Anteproyecto del presupuesto CDC
2027 formulado y registrado en la

plataforma dal SIGEF.

DAyF. PyO ● OE ●
PtENO

institucionales plasmadas 0.0000 1014 1

Tm 00 0 1

Registrar e( presupuesto aprobado en al
StOEF y los ajustes en el SIGEF conforme

loa techos asaanedos

Regrstrar la programación indicativa anual
da acuerdo a la ejecución (nmestral

programada para dar cumplimiento a los

compromisos instituoooales y las metas

flsicas^financieras proyectadas en el POA
para el periodo.

0Q 10Repode del registro reehaado

Programaron indicatma anual
realizada

Reporte de programación
realizada

0 0011Cantidad de programación realizada

1.160,000.00Teléfono local2 2.13.01

£>0,000.002 2.14.01 Telafax y correo

Servicio de internet

y televisión por cable 91,800.002.2.1.5,01

8uscr>pción

periódicos, revistas
Publicidad y

propaganda
(CERTV1 _

1S.OOOOO2 3.3.4.01

Preparar los exped^r^tes de pago,
clasificando por cuenta presupuastai
determinar

‘.y
15.000.002.2.2.1.01Eiocución det presupuesto Instrtucionil 2026.

heeiartdo referencia a loa recursos preaupuesUrioa
utilizados para lograr los objetivos institucionales,

de acuerdo a laa leyes y normativas
reglamentarias.

apropiaoones y cuota por
medio de la elaboración de los preventivos
y compromisos que csmhcan le sxisterKia

de fondos para la compra da bienes y
servioos s impuestos, asi como los

libramientos y Modrficaesones

presupuestanas (si aplica)

Expedientes de pagos geshonados

dentro del plazo establectdo
Expedientes de pagos de

bienes y servidos

CanMed da expedientes de pagos

gestionados

11.180.216.007575 75 ^uiler y renta de
edificios V locales

15 OAF 75300 7.725,696.002.2.5.1.01

Seguros de breñas
mmuebies

425.000 002.2,62.01

Impresión y
enct/adernac^

366,000.002,2.2.2.01

80,000.002,3.1.3,03 Productos forestales

960,000.002.2.1 6 01 Eiectriodad

25aooaoo2.2.67.02 jervieiea jurídicos
13,200.00Agua2.2.1 7 01

Cumpiimisnio de la ejecución
presupuestana. {Prasupuesto

devenoadol

Ejecutar el presupuesto anual
de eñcíencia y transparenda.

critarios Porceniaje da cumplímianto da la
ejecución presupuestaria

96% 96%96%98% 98%

Recolecdón de

residuos sólidos
Informes de la ejecudórt

presupuestara.

14.520 002.2.1,8 01
Elaborar informea mansualas de la

ejecución presupuestaria y ramrtir a la
Dirección Ejecutiva y Pleno da
Comisionados para verificación

Informes mensuales de la ajacudón
presupuestaria elaborados

Cantdad de Informes

prasupuest artos
33 3312



EonilsiúR
DfiBeren$a

Comercial

O1 O 1Realizar entradas da drarios

Oaoerar y validar Bslarua da
Comofobacóft

Elaborar estados financiaros

0 1 01

1 AJ,
Elaboreelón de Informes financieros remitidos a

DIOECOG Remitir los estados financieros para
revistón y aprobación del Pleno de

Comisiofiado»

Cargar los Estados Financieros

plataforma del SISANOC (Sistema da

Ar>éMsis dal Cumplimiento da las
nocmaWas Contabies)

Elaborar la solicitud de apertura de los

fondos de anSopos finartcieros y ramrbr al
Ministerio da Haeier>da (OlGEPRES) para

la emisión da la rasoludón

correspondíanle

Encargada/o DAyF
> Contabilidad

Estados financieros

rensados/Acta Planarla

Estados Financieros elaborados y
remitidos a DISECOG

0.0010 2corte aemcstraf y al corte del período
flacal.

Cantidad de Estados Financieros 0 1 01

la

01 0 1

OAyF-
ContatHiidad

Comunicaadn de sohotud de

transíarancia rerrulída
1 0 00% de gesbón realizada Comurecaoón remitida 1

OesUón y control de loa anticipos FirtarKleroa y
Fondos

referencia a la repoaicídn de loa fondos de la

cuenta baneatia de la Institución por gastos
menores.

Efectivo Administrados. hacierMlo
Comisionas y

gastos bancarios
d.OOOOOe.000.0017 22,8.2.01C^a de cheques de

reposición firmados, repones

de reposición caja chica,

comprobantes de pagos,
recibos de desembolsos de

caja chica, firmados.

Preparar los documentos da soporte da los

fondos de anticipos utilizados y remitir a
UAI para la reposición correspondíanle y al

cierra de los fondos.

DAyF.
Contabilidad

% da reposición da anticipos
financieros realizados.

Reposiciones da anticipos financieros
realizados

3 33 3100%

Coordinar al registro de la documentación
requerida para dar cumplimiento a los

criterios del ICI, en et tiempo oportuno.

Reporte trimestral dH % de
avance logrado emitido por la

Contralorla General de la

República (COR)

DAF-

Responsables
indicadores ICI

% da avance logrado en al
cumptlmiento de los indicadores del ICI

1 118 Cumplímiertto del índice de Control Interno ● ICI 1 180%% avance en ta puntuación del iCi

Verificar mediante la revisión periódica de
la plataforma al cumplimianto efectivo de

los indicadores dal ICI

Oooranar las raunionas

Aa analista de la Contralorla General de la

RepObhca (CGR) para dar cumplimento a
los componentes de las NOBACI.

las éraas y el

11 1 1

Dar seguimiento a las áreas para el
suministro da las ev>danaas requeridas.

el bemoo opoituno

Cargar los documentos (evidanciai)
actuahzedos, aproOedos y socializados i

la Plataforma NOBACI

Remitir reporte de avances a la Contreloría
General de la República (CGR)

1 1 1 1
Comrtá NOBACI -

Areas da la COC

involucradas.

Reporte de avances de la

impiementaciOn (Plataforma

NOBACI)

Implementación de las Normas Básicas de Corrtrol

Interno (NOBACI).
% de avance logrado en la

implementación da las N06ACK
impíamente eión de los

raquerimiantos de la NOBACI
0.0019 90%

11 1 1

1 1 11

Cargar reporte de avances
NOBACI

la Plataforma
1 1 1 1



Gomisiún
BeBefensa

Gomarclal

Objetivo específico Oestlon^r la documentación Instituoonal. mediante (a estandartzación de procesos, registro, clasificación y archivo do documentos orientado a mejorarla transparencia, trazabiiidad y eficiencia administva'tva.

Contratar consuRoría especializada
oesoón documental V fchfvo

Definr ei alcarree. objeiTvos metodología y
alcence de* provectos

L^entamierto y diagnósbeo de la srtueción
actual de los arctwos de la Insttucaón.

DAf ● Sección

Comoras

CorisuRoría ● PyO

0 Q 0t£mpre$e contratedeCantidad da emprese contreteda

Cantidad de planes eieborados y
«Pt!>b«d9t

Cantidad da inlermaa diasnoau»
elaborados

00 01Plan de trabajo aprobado

0 0CoftsuRoria ● PyO 0Oiagr>ósbco entregado 1

1

Elaborar el Cuadro de Clasifícaáón

documentaJ (CCD) y la Tabla da RetanciOn
de Documenta» íTRO)

Crea/ los procedimientos de archrwo
(recepción, clasificación, conservación,

ertminapóo o almecenemientei

Organizar física y digRalmente los
documentes conforme la CCD

ConsuRoría -

Responsable de
Afchivo

Cantidad de instrumentos

archivísticcs elaborados
0 0Contrato corisuRcrla, Plan de

trabajo de la
consuRoría/Equipo interne

designado, Inventario
documentai/lnformes

técnicos. Informe de

Implementación/Plan de
Mejora, Listado de

participación.

0 1eco y TRD aprobados

Monttoreo de le Irnplementaeión de mejores
práctlcaa para la gestión documental y archivo de

la Ley Oenerel de
Archivoe de la República Dominicana Núm. 461>06.

Cantidad de manuales de

procedimientos eieborados

Otras

contrataciones de

servicios

0ConsuRoria ● PyO 0 1 0Manual de procedimlerRos elaborado
189,478 80 189,478 8020 2.2.9.1.01

la Información, acorde
ConsuRoría ●

Responsable de
Archivo

0 00 1% de documentes crganlzedos Porcentaje de documentos organizados 85%

Implementar los manuales y polltic
archivo

ConsuRoria ●

Resporrsebie de
Archivo

de
Cantidad de manuales y politices

impiementadc
00 0 1Manual ejecución 1

Capacitar al personal en gestión
documental v normativs

Evaluar y dar seguimiento al cumpiimiardo
dd procedirruento y r>ormetívas como

parte del plan de m^ore continué

ConsuRoria -

RR HH
0 0 O 188%Cantidad de personal cepeertado % Od personal capecRedo

ConsuRoría ● PyO -

Responsable de
ArchrvD

0 10 01Cantidad de Informe de monrtoreo Informe emrbdo

la Mtiafaeción Oel ciudadano alcaniando la ●standam da calidadla eficiencia eperatr/a yOesaiconareimplementaf un si*>«ma da 80*11011 integral 4M etmante la meiora continua d« procesa, producías y servicia mediante la MtandarlzaetendcproccOmncritQs y ci m
eetaWecidos.

lünuc p.if.i cscguiitorcc
Objetivo Especifico

Realizar levantamianto sobra el

cumplimiento de las polltias y

procedímienta del áiea.

Identrficer las mejoras en los
procedimientos para su diseAo y rediseAo,

según aplique.

Asegurar la implemantaciOn da las

accionas de los procesos de auditorias
internas y esternas.

Informe de auIoevafuaciOn -

Ptar, de acción elaborado

N/AN/A N/AAutoevaluación de la centrólos Internos del Área N/A0 1 021 DAT 0Autoevaluación realizada Informes de autoevaluación elaborado 1

Asegurar el cumplimiento de planes de
acoOn desprendidas de la gestión de
ilesga y oportunidades de meiors.

Elaborar el informe de autoevaluación y
remitir a Planificación y Desarrollo.



ComfsióD
DeDefensa

Gomarüíai

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

Lincamiento CDC Establecer un sistema da gestión de la calidad orientado a la mejora continua de las operaciones y adminlatracldn de los recursos humanos.

Impulsar la calidad y la efectividad de los servicios Internos a través del fortalecimlenlo de Is gestión, el deesrroilo Institucional, la mejora continua. promoviet>do la cultura da una administ/acidn modama y eficiente que actué eon ética, transparencia, rendíeldnda cuentas y orlmtada a resuRados.

cultura organitacional que promueva el desarrollo profesional continuo y fortaissea el sentido de pertenencia de los colaboradores, asegurando un entorno leboral motivador, colaborailvo y alineedo a loa valoree inetRucionales.

Objetivo Ccn«f,-il COC:

Ooicli' Etpccilico COC Impulsar

Responaobles de
ireas ylo

Involucrados

PrDgrsrrmciort Monto Programado
presupuesto (RD$)

Medios de verificación

(entreg ables)
No. Producto (s) Actividad (es) Claeificador

Drttuoo^rtafte

Unidad de medida Indicador Meta
Valor RD$DeacripcfdnAbrJ)un. Jul./Sep<. OcUDIc.Dw./Mar.

Levantar las rtecesidades de capacttaciCn e
identificar los centros de estudios

requeridos para el plan de capedtaóon
2027

Otserter el Plan de Capeertadón Anual y
remibr pera aprobaoór) del P^eno de

_ Comisionedos

Correos con los encargados
de areas.

00 0 1

Plan de capacrtación

elaborado y aprobado
0 0RR,HH-DAyF*

Pteno da

Comistonados.

1 195% del Plan de

CapacrtaoOn 2026

ejecutado

Plan de Capacitación Anual dirigido a loe
colaboradas de la COC.

Serv>cios de

capacitaóOn
% de ajeeucrón det Plan de

Capeotaóón.
22 1.500.000 01.500.000.02.2.8.7.03Píen de Cepaotación ejecutado

Ejecutar las actrvidades contenidas
Plan de Capadtacaón de la CDC.

el Listados de participantes y

certiñeados de parbeipanoón
30 3 3

Reeli^ Intormes semestrales de las

Capacriaoones ejecutadas pera
ectualgaoón del SISUftP.

Informes semestrales

remitidos.
0 10 1

Elaborar el ctonograma de las actividades
a desarrollar

Servicios de

alrmentac>6n.
0 0 300.000.01 0 2 2 9.2 01el marco del Programa de

Cultura OrganeaoonaJ anual.
Cronograma de actividades.

100 000 0Prendas de vesbrRRHH ● DE. ●

Pleno

2 32301% de ejecución de las aetmoedes del

Programa
Actividades del Programa de Cultura

Organcaoonal ejecutadas
23 993.240 0Desarrollar H Programa de Cultura OrganUaclonal. 100%

Pasajes dentro del
país

35,000.02.2 4.1 01
Reohaar actividades para la integraeión y

motivación del personal.
Fotos, listado de

participantes.
2 23 3

Otras contrataciones

de servicios
55S.240.02.2.9,1,01

Solicitar la apbcaoón del Sistema de
Encuesta de Clima en la Administración

Pública I se CAP)

Suministrai códigos a los colaboradores
para la aplicación de la encuesta mediante

ei SECAR

Elaborar el Plan de Mejora conforme a los
resultados arrojados por la encuesta

Comunicación de solicitud el

UAP.
0 00 1

Informe de los resultados de

la encuesta.
0 0 1 0

% de impfementación del Pfsn de

Mejora

Plan de mejora da clima latwral
ímplementado

RRHH.MAP.100%Documento del Plan de

Mejora

Fotos, correos e informes.

00 0 124 00Medición del Clima Laboral Institucional.

Ejecutar las actividades contenidas
Plan de Meiora del Clima Laboral.

el
0 0 1 1

Elaborar Informe de la tmplementacaón del
Plan de Mejora y remitir al MAP (SISMAR).

informe de ejecución del Pfan

de Mejoras.
0 0 10

Realisar actividad de reconocimiento

laboral,

Plan de actividad de

reconocimiento a realuar

Cantidad de colaboradores

oostuiados al meioi empleado

Pleno. RR HH ●
0 0 1 1Actividades ejecutadas 100%

DE



CaraislAn
Bslefinsa

Canareial

ptJjelivoe*pccai< ActuaJiuclóft estructural de los procesos <i« recurvos humaiwt orientjda a implemeiitar una QMÜÓn por resultados.

Rocibtr y validar novedades del
{ingresos, licertcaas, desvinculactones,

permisos, horas extras).

Suetdos personal

temporal
6.0&0,000.021,1.2.08

RegisPar novedades en el sistema de
nómirm

Sueldos Personal

Fitos en (nlennalo
2.1.1 2.11 1,560.000.0

Prestaciones

laborales por
dwvnculici»)

Proporción de
Vacesiones No

DHtfUtKH»

Gestos de

reoresentaciOn en el

Sueldo Anual No. 13

rRsflsim

12 13 13 16Calcular nómina rriensual (sálanos,

ineerHjvDS, deducciones).
2.1.1 5.03 300.000 0

Revisar y conciliar nómina
presupuesto.

2.1.1 6,04 400.000 0

Gestionar aorobapón de nómina.

Ejecutar paoo al personal
2.1.3.2.01 370,000 0

0 6 0 6 3,304.334.021.1.4.01

ineenthro por
rendí rmento

indiw»M»l

Bono por
flooomoono

0 0 0 6 2.SSO.OOO 02.1.2.2.06

0 0 0 3 120.000 02.1.2.2.09

Componucidn
«tfootatnorl» «nuQl

Bono Eseder

Incentivo por

cumplí memto de
Indicadoras del

SISMAP	

0 0 o t 3.260.334.02.1.2.2.15

Gestionar loa Procesos de Compensación y
Beneficios del Personal.

% de ^ecuerón de las

compensaciones

0 0 0 1$SOOOOProceso de compensación y benefioos
del personal ejecutado.

1 2.1.4.2.0125 71,414.358.00Libramientos de pagos 100% RRHH-OAyP.

3.268.334 02.1.2.210

31.292.000 02 1,1.1.01 Sueldos personal fijo

100 000 02.1 1 2 03 Suplenoes
Emitir volantes de pago

dc^ibwcion al

seguro de salud
lABSI

C«mn6ueion »l

sngufo dt pnnstones
rAFPl

Seguros de personas

2.504.683»2.1.5.1.Q1

2625.400.0021 5201
1 1 1 1

226.3.01 6.930.00000

Serióos de

ahmenUoón
2.470.000 0022.9 2 01

2442.000 00237 1 01 Gasolina

Compensación de
servicios de

seaur>dad

Conthboción al

Seguro de Riesgo
LaborellARLl

2.1 2 2 05 750.000 00

2.1.5.3.01 412264 00



CamlsiúD
Deiefensa

Comarcial

Co<nr«tsr

(●vantamiento, difigr>dstico tnsbtucto^^at y
propuMta de sctualizactón de la estructura

orgam¿at)va da la CDC y
correspondientes.

consuflona para el

Documento Contrato Consuftorla contratada 1 0 0 O

Manuales

Realizar el levantamiento de la Irtformacidn

pera la revnión diagnóstica de la

Estructura Organizativa, Manuales de
Cargos. Organización y Funciones, y la

Escala Salanal

% de Información levarrtada
0 00% 1

Reaitzar el rediseAo de la Estructura

Organizativa ínstitx^cionel.
0 0Documento Organigrama 0Organigrama actualizado 1

Actualización del Uartual de Cargos y
Manual de Organización y Fundones

(MOF)

00 0% % de Manuales Actueleados 1

Realizar análisis comparativo con otras

entidades públicas para el diseflo y
ofocuesta de la Escala Salanat

0 0 01Informe Informe ertáfisis comparativo elaborado

Actualizar la Escala Salanal acorde a ra

Ley 41-08 y lineamientos dd MAP
00 1 ODocumento propuesta Propuesta de Escala Salanal elaboradaActualización de la Estructura Organizativa. Manual

de Cargos y Organización y Funciones y Escale
Salarial garantizando la eficiencia, equidad y
coberertcla

Términos de

Referencia/Contrato

consuitorle, informe

diegr>óstico, informe análisis

comparativos, propuesta
documentos actualizados

Estructura Organizativa
y Manuales da Cargo y
Organización y Función

aprobados por el MAP

Pleno - RR.HK.

DAF ● Compras ●
Otras contrataciones

de servicios
26 250.000 002.2.9 1.Q1 250.000.00

la normativa vigente de la

Adminietreción Pública y alineado e los objetivos
de la institución.

Realizar las retroaiimentaciones requeridas
coo el Pleno de Comisionados y las áreas.

0PyO 0 0 1Canbdad de encuentros Retroalimentaciones realizadas

Incorporar los ajustes derivedos de las
retroalvnentacíones realizadas.

Ajustes ktcorperados en los
documentos r^tsados

00 0 1%



Comisión
De Defensa

Comercial

Organigrama. Manual Cargo», MOF,
Escala Salarial aprobados por el y

la COC

Presentar propuesta final para aprobación
dal Plano da los documentos actuaieados.

0 0 1 OCantidad da documentos

Remitir propuesta final, aprobada por tí
Pleno, al MAP.

t

Implametar la Estructura Organizativa y
Manuales aprobados por al MAP.

Circular caiandano ótí proceso de

avaluación del desempeño del afk>

correspondiente.

Calendario de evaluación

socializado
Cafer^dario da evaluacidn 1 0 0 0

OistritMiir a los responsables de áreas los
formularios requeridos para el intcio del

proceso da Evakiaoón del Oesempei^

correspondiente tí afio 2026.

Cantidad de correos alalrónicos da

devolución realizados
4 0 o oCorreo de constancia.

RR.HH -

Ericargados de
áreas.

Monitorear y recibir de las áreas los

formularlos firmados por supervisores de
colaboradores

Formularios de Evaluación

dal DesampeAo firmados.
(Físico)

Formutarios de evaluación da

desempeAd remitidos
04 0 0

areas y

Ejecutar al Proceso de Evaluación dal DesampeAo
di personal artfocada a reaultadoe.

100% cdaboradcres

evaluados
27 0,0% da colaboradores evaluados



¡Comlsiún
llBDefansa
iComirEíal

Elaborar y ramrttr la plantilla de relacidn da
k» acuerdos firmados al MAP para af

SISMAR.

Plar^tilla de acuerdos

firmados y remitido al MAR.
Una plantilla elaborada y remiMa al

MAR.
0 1 0 0

Dar saguimiemio a los supervtsores da

áraa para la revisión trimestral de los
acuerdes de desempefio de

supervisados.

Correo eletrónico de

seguimiento tnmestral
realizado vfa correo

eietrónico.

Canbded de correos eletrónicos 1 1 1 1

Notificar el inido def proceso da
eteboraeión de los acuerdos de desempeño

del efio

Notificación vía correo

eiectrónieo del inido del

proceso

Cantidad de notificaciones

realizadas
0 0 0 1

curso

Soücrter a las áreas la remisión de los

formularlos da acuerdos del desempefio ya
evaluados y completados para al afio

cu/so.

Correo eletróntco de

recordatorio.

RR HH ●

Encargados de
áreas

Q 0 0 1Correo de recordatorio rerrvtido

Informe elaborado y remitido
al MAR sobre los resultados

det proceso Oe es'aluaciOn del

desempefio.

Elaborer y remitir al MAR el Informe del
Proceso de Evaluación del Desempefio

pera el SrSMAR.

Un lnfor7T>e elaborado y remitido ai
MAP.

0 0 0 1

Mor>ttoreer los indicadores de RR.HH con

rec^e de venomíento pera el periodo.
1 1 1 1

Actualizar las evidencias de los indicadores

de RR.HH según ios requerimier^tos del
MAP.

1 1 1 1

Cumplimiento de loa fodlcadoros de RR.HR del
SISMAR.

Evidencias cargadas en fa
plataforma

Calificación obtenida

de RR.HH del SISMAR.

indicadores
0.090%% calificación obtenida RRHH

Remitir las evidencias al fAAP para la
actualización de los indicadores vencidos.

1 1 1 1

Dar seguimiento aJ MAP para asegurar la
carga de les evider>cies y la actulcaoón de

los mdicedores de RR.HH.

11 1 1
28

Levantar inventario de expedientes físicos y
diQiteles

Creer expedientes de personal de nueiro
ingreso

Ole iiai izar arpedientes físicos	
Vanficar documentación

% de expedientes inventariados

% de ingresos con expediente
completo

% de gcpedientes dicrtalceedos

% de expedientes completos

Listado/informe de

irrventarú^hecUist de

ingreso/Sase de datos

digital/Registros de
actuahzaoón

Expedientes de coiaboredores de la

COC gestionados
Gestión de los expedientes de loe colaboradores. 0 00Actualizar documentos (acciones de

persor^el, capeoiaoones. cambtos

seteneiesl	
Resouetdar v cusfoOier expedientes

0 1 0100% RR.HH

% de expedientes ectueiizedos

% de expedientes archivados
correctamente

Depurar expedientes de colaboradores
inactivos



eonilsíün

iDoBeltno
ComBrclal

OptímlZMr Id g«9tidn instítudOA^i moijitnld Id iiKOfpweaón ds portonal M6n«o alinotdo a lot objetivos de la inttitucídn. así tonto la ejecución del ProQrama da Patantia orientado a la captación temprana de talento fomentando la interoíón al ¿«nblto laboral de nuovot proletionalet.pojcli' EspCCifK

Realizar convocatoria externa para ocupar
lea vacantes concufsaPtes.

requenrse

Correos «MrOmcos de

convocatorias raauzedas /

Fotos del mural

Cantidad de vacantes

promocionedas
01 01de

Sefeccionar personal Idóneo, realizar

concursos y solicitar nombramientos,
designactcnes según aplique), en caso de

reouenrse

objeción del MAP para el

ingreso del personal seleccionado.
de feouerifse 	

Concursos realzados,

solicitud de nombramientos

definitivos y temporales

Cantidad de personal seleccionado

nombramientos o designaciones
reobidas.

0 01 1

Solicitar la
Comunicaciones de solicitud

alMAP
0 01 1Cantidad de solicitudes realizadas.

Reclutamiento y Selección de Personal, de acuerdo
a la actualización da la Estructura Organizativa de

laCDC.

% de elución del proceso de

reclutamiento y selección para cubnr
las vacantes disponibles

Sueldos Personal

temporal
0.02.1.1.2.00RRHH29 100%Requerir al personal seleccionado los

docurnentos necesarios para formalizar el
ingreso

Documentos: papel buena
conducta

0 01 1la CDCCantidad da documentos remitidos.

inoreso

Coordinar y realizar cnarla de inducción al

personal de nuevo ingreso,
requerirse.

0 4 00Polos. Cantidad de procesos realizados.de

Formulario de evaluación

recibido y arcblvado en

expediente

Coordinar la evaluación dei desempeño det
personal ñnaflzado su periodo probatorio,

de requerirse.

Cantidad de Evaluaciones

realizadas
0 0 4 0



Comisión
DeDefonsa
Gomirelal

G«nerdr y envT^r reportes de asilencia y
ausentismo mensuai.

Reportes de asistenaa
remitidos

Cantidad de reportes de as>stercia
rerriitKlos.

3 3 3 3RRHH

Reportes de reprstro y repistro de

control del personal elaborado.
1

Medir ausentismo laboral tnrr>est;almente

de k>s reportes peñerados

Reportes de medieion
trimestrales.

Carrtidad de ausentismo laboral

trimestrai.
1 1 1 1RRHH-TIC 0030 Registro y Control de Personal.

Correo para evaluación de
carr>ets deteriorados /

Constancia da entrega de
carnet.

Coordinar la etabcraoón del carnet del

personal da nuevo ingreso y det personal
acti>^

4 colaboradores nuevo

ingreso cametizados
Cantidad de carnets elaborados y

entregados.
0 01 1Colaboradores cametizados RRHH - DAF

casos de deterioro.

NotiAcar tntarnarrMnce el inioo del

Programa da Pasantías Universitaras para
●dentifícar las óress que requanrén de

OWiQtei	

Correo eiectiúnico da

nobAcaoón
00 1 0RR-HHNoliticación intema realizada

Cartas da convocatona a las

unrversidades U ñapee, Umbe,
Irtlec. Puemm y UASO.

RaalBar convocatoria del inicio del

Programa de Pasantías Universitaria.

Cantidad de convocatorias

realizadas.
0 2 0 0RR-HH

RR-HH - OAyP -
OE - Pleno de

Comisionados

Evaluar las propuestas fio candiditos
recibidos y selección de los pesantes a

recibir

Coordinar las adecuaciones internas para
al ingreso de los pasantes (solicitud de

creación de correos eletrónico. solicitud de

adecuación da espacio de trabajo y
solicitud de configuración en el sistema de

asistenctal

Controlar la asistencia semanal de los

pesantes durante el desarrollo del

Programa de Pasantías Universitarias.

Carta de aprobación errvbda
a las universidades

selecoonades

Correos electrónico creado,

espacio de trabajo

adacuaclón y configuración
creada er> al sistema de

asistencia.

Cantidad de notificdctones a las

universidades
0 00 2

RRHH - TK: ● área

donde

realizará la

pasantía.

elPasantes recibidos para participar

programa de pasantías da la COC
60,000 031 2 pasantes Personal de

carácter eventual

Gestión del Programa de Pasantías Universitarias. 0 60.000.000 1 1 2 1.1.2 09Cantidad de solicitudes realizadas.

Reportes de asistencia
semanal/ Certificados do

participación
capactlaciones

RRHH -Área
dondeCantidad de repones de asistencia

de los pasantes recibidos
00 0ilizará

La pasantía

Supervisor del área
donde se realeó la

pesantla.

Remitir formulario de avaluación del

pasante a los supervisores de los mismos.
00 0 1Pasantes avaluados Un formuíano de evaluación.

Aplicar encuesta de satlslación del
PfOQfama de pasantías a pasantes

Formuiarics de evaluación de

los pasantes
00 0 1RR-HH - PasanteUn formulario de evaluación.



Comisión
OeDBfonsa
Comercial

Doarrollar «I Sistema de Segundad y Salud en el trabtgo como pane do una cultura organluclonal orientada al cuidado do los eolaítoradoros, promoviendo el bienestar y calidad do vida.Objetivo Especitico

Convocar reuniones del Comté Mixto de

secundad y Salud en el t/abajo
11 1 1Minuta da raunkmas. Reunionas realiradaa.

Actualizar y socializar la políbea de
Seoundad v_Salud en_el Trabaie

Desarrollar capacitacaooes en materia de

salud y seguridad en al trabajo

Polfbea actualizada y
soaafgada

00 0 1
Politiea actualizada y socializada.

Productos

medicinales para

_ uso humano.

% del Plan del acoón del SISTAP

impiamentado.
Implemcntar el Sistema de SegurWad y Saiod

Trabajo (SISTAP).

el 6.000 080% RRHH ● CMSST32 Cantidad da capacitaciones en

materia de salud y trabajo
üsta de perbeipantes, fotos,
correos de convocatoria.

6.000.0010 0 1 2.3.a 1.01

Remitir las evidancias al MAP de tas

acaonea realizadas por el Comité de

Seguridad para actualización dd StSMAP.

Informe de Implementación
de las adecuaoooes.

00 1 1Cantidad de EvidaAcias remitidas

Establecer

realizar

semana del aAo para

campaAa de salud prevenOva
para los colaboradores de la CDC.

Calandano de «valuación etaborado

y socializado

Calendario de semana da

salud
00 0 1

Contactar a HUMA/40 para coordinar

con los profesionales médicos Que
atenderán las consultas durante la semana

desakid	

Coordinacion/correos con

humano seguros para la
semana de seKid.

Médicos Identificados para reekzar la
semana da salud

0RR.HH - Humano

seguros - DC -
Pleno

Comisienddos

0 0 1

% del programa da salud ocupacional
enplemantado.

00100%33 ipacionat anual.Programa de Salud
Coordmar las fechas conforme

disponibdKSad de los espedairstas para Qua
asistan a la semana correspondiente para

realizar las evaluaciooes al personal de la

COC	

Cronogramas de las feches

por actividad

Cantidad de médicos a realizar

evaluaciones si personal de la COC.
00 0 1

Potos e Informe de le semana Cantidad de edaberadores queElaborar informa find sobre la semana da

salud	
0 0 1O

DZimitar la satisfacción dal ciudadano alcanzando los estándsi de calidadasegurar la eficiencia operativa ysistema de gestión integral que fomente ta mejera centirtua de procesos, producios y servicios medtanre la estandart acido de procedí lientos y el monitorr eontmuo p;Oesarrollar e imoiemeniar

Realizar levantamiento sobre el

1 pimiento de las poiftieas y
procedimientos dd área

Idenbficar las mejoras en los

procedimientos para su díseAo y rediseAo.
seoún aplidue		

Informe d« autoevaluac>6n -

Plan de acción elaborado
Asegurar la implementación de las

accKxies de los procesos de auditorias

internas y externas		

el cumplimiento de planes de

00 1Auloevaluación de los controles Internos del Área RR.HH 0Informes ds autoevaluaoón elaborado 134 Autoevaluadón realizada

Asegi
acción desprendidos de la gestión de
fíeseos V oportunidades de meiora

Elaborar el informe de eutoevalueción y
femrtif a Planificación v Desarrolle.



Bomlslün
SeBefensa

Comarcíal

IDIVISIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓNI
Pgrtaicccr Ia iranstormación digital de h CDC para optimizar roa procedimientos do mvcstigaciDn y el acceso de la ciudadanía a loa Mfvtelos iMtltwcionalaa.

Modernizar la Infraestructura tecnológica de la COC para meiorar la eficiencia operativa, el análisis de datos y el acceso de la ciudadanía a Informaoón y servietos digitales sobre defensa comercial.

Adecuar la infraestructura tecnológica de la CDC. de conformidad cen las nuevas exigencias digitales, para U gestión documental y le implementadón y administración en linea de los servidos de la CDC.

üfícamiento CDC:

O b| ct iwo Gen era» C OC
:í

Objetivo Especifico

Programación Requerimientos
Responsables da

áreas yfo
involucrados

Monto Programado

Presupuesto (ROI)
Medios de verificación

(entregables)
Actividad (es)No. Unidad de medida Indicador MetaProducto (t)

ClaslAeador

presupuestario
Descripción Valor RDtOetJOle.EneJMar. Abr./Jun. Jul.lSept,

Mondoreo continuo de los puntos de redes
de comun>cac«6n de la CDC

0 00 1

TIC*C€Orden de compra nuevos

equipos y listado nueva
extertsiones

Adquisición de 6
teléfonos IP

Mejorada la infraestructura de redes de
comunicación de la CDC

Momtoreo del correcto funoionamierito de la

central telefónica de la CDC
30.000 00 30.000 0035 2.6 5.5.011 0 0Numero de equipos adquiridos 1 0

Oar seguimiento a la adquisición de
equipos

0DE < Pleno 1 0 0

22 9 1 01Contratación consultoria
Otras contrataciones

de servicios
Implementeción del proceso de

eficieriLzacaón de la gestión documental

la COC	

250.000.00
0 1 0 0

Organización e indexación de los
documentos escaneados en t* sistema de

archivos dicital

Digitalizacíón de >a documentación
onorizada

0 0 01

Servidor

diQítaiización_
Eficlentizar la gestión documental (Oígrtalización

de la documentación de la CDC)

300,000.002.6 1 3.010 1 0 0 1.020,000 0036 Software da gestión documental

implementado

Consultorfa * TICCotizaciones, órdenes de

compras

Sistema de digctaitzación para la
gestión documental ímpíementado

1

Ucencia

flioitalizacián

Licencia servidor

digitalización
JSistema Operativo)

400.000.00
Momtoreo y evaluación continua del
desempeño del nuevo sistema de gestión

documental.

y
2.2.5.9.0100 01

70.000.00

Capacitar a los usuanos del del software y

los equipos
0 00 1

Disef^o, análisis da requenmlantos.

planificación
0 01 1Documentación técnica

Coniíguracrón de la herramienta al personal
seleccionado

0 1 0 0Herramienta configurade

Implerrierrtar herramientas Interactivas para la
ciudadanía,

consultas sobra defensa comercial (Chatbot)

% de gastones ejecutadas para la

iplementacrón de Formulario en lírrea
de la CDC

Otros servicios

profesionales
206,000.00205.000.0037 100% TIC 2.2 9 1.01acceso a guías y respuestas a Chatbot funcionamiento

0 0 1 0DesarroUo. pruebas piloto Versión funcional del bot

Captura de chatbot
fur>ciona miento y personal

capacitado

0 00 1Lanzamiento, difusión, capacitación

0 10 oEvaluación, ajustes, mejoras Presentaicaón de resultados

Cumplir los requerímíerttos para mantener

la oeftrñcaoón NORTIC A3	
10 0 0

Redlsehar e Implementar una Infraestructura

Tecnológica orientada a los servicios y procesos

de la Institución, cumpliendo con los lineamientos

de los órganos rectores.

Adecuar la infraestructura tecnológica de la
el marco de la evaluación de la

Normativa NORTIC A3 OGTfC.

0COC 0 1 0Certifieado y sello colocado
página web de la CDC

0036 1 TIC . OGTfCCarrtidad da NORTIC Racartvftcación NORTIC A3 obtenida

Dar seguimiento a la OOTIC para la
recertificadón de la NORTIC A3

0 0 01



Eomislún
Dalefinsa
ConarciBl

Oaraotbaf la aegurtdad e lotegrtdad digital de ta COCOb|etivo Eaoecífico

Dominio y correo ineUucíonal
renovado.

Geaooner la renovación deri domink),

aloíamíanto wed y correo imtitvcíonai.
00 0 1Contrató de renovación

Desarrollar y gestionar la eerrUnuldad de la

presencia digital (dominio, alojamiento web.

correos electrdnicos) de la COC y ta recuperación
déla Información.

Mentenimienlo y

alojamiefrto web
Oominiú institucional renovado y

funoonarntento
16O.G00 00160.000 00TlC^yF. 2.2.8.7.06139

Dai seguimiento
alojamiento web y correo mstrtucional.

antes fallas técnicas, (si aplica.)

el proveedor del
0 0 1 0Correo electrónico Alojamiento web funtíonamiento

>^üisición de
equipes

(Componentes

tecnológicos)

47S.000.002,6.1.3.01
Evaluar y/o levanta/ las necesidades de TI

cuanto a equipos tecnológicos, licencias
y componentes necesarios para ta

operatividad de la CDC.

Cantidad de hardware (Equipos

/componerrtes tecnológ icos
adquiridos).

Equipos y compor>entes adquiridos
tecnoiógicós adquiridos.

0 1 0 16

Mantenimiento de

equipos de TI
195.000 002.27.2.02

Elaborar la propuesta para adquisición da
los equipos tecnológicos. Iieenoas y
componentes, según la necesidad

detectada

70.000.00Equipos y licencias

renovadas, contratos \

órdenes de compras.

Protección de la infraestructura tecnológica de la

COC mediante herramienies de ciberseguridad
1,070.000 00TIC-OA^40

Presentar para aprobación la propuesta

para la adquisictón de equipoa
licencias v componentes

Licencias adquiridas y renovadas (2
licencias antívirus/Fireswail - 2 licencias

Acrobat Reader/Photoshop ● 17
licencias Office)

Servicio de licencias

de programas
informáticos

100.000 00
30 3 15 2.2.5.9.0121Cantidad de licencias

lacndóoi

Dar seguimiento a los procesos de

adquislón de los equipos tecnofógleos.
Ucencias v comoonerites

los equipos
tecnológicos v componentes adquiridos

60.000.00

Instalar y conflg 100.000.00

Instalar y confígurat fas licencias
adquiridas.

70.000.00



eomislón
Ib Defensa
Comercial

Elabofar los TDR para la contratación de
consuRoria

1 0 00

Levantamiento de mformaciCn

(documentación existente y anélrsia de
infraeetfoe>ufa^_

Evaluación y pruebas de eeourxíad

Anáiizar los hallazgos

1 00 0

Contrato de consuRoria.

Informe del levantamiento y

diagnóstico, informe de
análisis de los hallazgos, pian

de mejora, reportes de

ejecución del plan de m^ore.

0JL 1
Otras

contrataciones de

servicios

TIC-DE-Plano

da Comisionados

00 0 1 350,000.00 350.000 002 2.9.1.0180%% de vulr^erebiiídades mRígadas41 Auditoria seguridad informática Vulnerabilidades mitigadas

0Elaborar el informe de hallazgos y

recomendaciones	

0 0 1

10 00Elaborar y presentar el Plan de mejora

100 0ImplemerRación del Plan, aprobado

Recibir las solicrtudes de servicio de

soporte técnico.

Correo efectróníco - Solicitud

dai soporte

Correo electrónico del cierre

del servio ramiudo al

usuario

Brindar soporte conforme los
tequefimientos/cíerre de ia solicRud.

40 40 40100% 40% de soportes brindados y

plazo de 48

horas/ soportes técnicos solicitados

TIC-DAF-Areas

Se la CDC.

Soportes técnicos bondades y

solucionados en el plazo de 48 horas.
Soportes técnicos brÍr>dados a los usuarios

internos de fa CDC.

0.00
42 solucionadosRegrsttar el soporte solotado y brindado

los usuarios

Reporte de soportes técnicos
brindados.

Realizar los soportes necesarios a
soflwares o sistemas instalados

Reportes de los soportes
realizadosla CDC.

Aplacar encuesta de satisfacción de k>s 88% 1% de satisfacción

sistema do gestión integral que foméntela mejofa continua de procesos, productos y servicios mediante la estandarización de procedimientos y el monítofeo continuo para asegurar la eficiencia operativa y maiimlzar la satisfacción del ciudadano alcanzando los estándares de calidadDesarrofiar e implementar
esUbiecidos.Objetivo Eepecífíco

Realizar levantamiento sobre el

cumplimiento de las pollti<
procedimientos del área

y

Identificar las mejoras en los

procedí mier>los para su diseho y rediseóo,
según aplique.

Asegurar la impiementacidn de 1i

acciones de los procesos de auditorias
internas y externas.

Informe de autoevaiu ación ●

Plan de acción elaborado
0TIC 0 0 143 Autoevalu ación de los controles internos del Área Informe de autoevaluación elaborado Auloevaluación realizada 1

Asegurar el cumplimiento de planes de
accáón desprendidos de le gestión de

riesgos y oportunidades de mejora

Elaborar el informe de auloevaluación y

remitir a Planifícacíórr y Desarrollo.



ComlslAn
Islofenia

Conarclal

I RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACIÓN (RAI)
llanto CDC:

OOjctr.o Ocncral COC:

Objetivo cspcotic

|U"« Cofítinu.ir actuando apegados a las AormMen matftrit de ACC«$0 « U lAformaciófl pública y rendición detMenU# proiTteviende la consulta ciudadano

administración moderna y efldento que actué con ética, iranaparencfa. rendíciún de cuentas y onentada a resultados.

	 	

Impulsar la calidad y la eroctlvMad da tos servicios intemos a Iravós del forfatecimiente de la gestión, el desarrollo tnsMucfonal. la mejora oontrnua. promoviendo la cultura de

Cumplir iluación y monitorso de los órgatlas normas y est.indarcs do materia de transparencia o integridad.rectores

de ^ wogiwnec^ón	

AbrJ^un. Jul./$ept

ReQuerimlentoa
Medios de verífícactón

{enüegsMes)
Actividad (es) MetaNo. Producto (a) Unidad de medida Irtdicador éraas yfo

Involucrados

dasifiesdor

presupuestaríQ
Presupuesto (P0$)EneJMsr. OcUOtc. Descripción Valor RD$

Dar seguimiento a las éress para el
sumemstro de les informeaones requeridas,

en M pia20 correspondiente

Correos electrónicos de

soiratud remitidos a las

I, correos electrónicos

de seguimiento, número de
actusiisactones resinadas al

Portal de Transparencia,

correos remititos y recibidos
de la OIGEIQ, EvsK/ación da

la página del SAIP, Reporte
digital de cellócacrooes.

3 3 33

Carger las tfiformaciones en el Portal da

Transpareoda da la COC conforme las
disposiciones de la DIGEIG

Verificsr y recopilar meniualmertte las
evaluaciones y califfcadones realizadas y
oWtftKm pof nonti o» lufttptiwci» ■

SocMliz<( m«n>ualn>«ita con la DE Im

eveluecfones realizadas y calificaciones
obtenidas_en el Portal de Transparencia

Actualizadas las informaciones disponINes pare la
ciudadanía

% calificación ínsDtucionat del

indicador de Transparencia
Institucional.

3 3 3 3
Subportal da transparencia insutucionaJ

actualizado

RAJ. Encargados
da área

44 fifAel Sub'portal da Transparencia
Institucional.

100%

3 3 3 3

3 3 3 3

Tramitar las solicitudes de informeción de

la ciudadanía 1 2 1 1M área de competencia
para dar respuesta oportuna. Correos electrónicos de

sollotud remitidos a las

áreas, correos electrónicos

de seguimiento, número de
actualizaciones realizadas ai

Portal de Transparencia,

correos remrtítos y recibidos
de la DIGEIG. Evaluación de

del SAIP, Reporte

digital

Dar teguimfento a las áreas responsables
de emitir le información solicitada

1 2 1 1

Cantidad de solicitudes de

información atendidas en el plazo
establecido

Tramitadas las solicitudes de Información

realizadas por los ciudadanos

Solicitudes de información trámrtadss

al plazo establecido
RAI - Encargados45 100%

Dar respuesta a las solicitudes da

Información raqueridas por los usuarios, vía

portal SAIP, correo, presencia), tefefóníca y
el plazo correspondiente.

N/A
1 2 1 1

otras vías,

Socializar mensualmente con la DE

resumen o estadísticas da las soilcitudas

atendidas

3 3 3 3

Recepción, validación, análisis y
tramitación de las solicitudes recibidas

madiantael Sistema 311.

Registrar un levantamiento sobra los casos

da denuncia, reclamaciones, quejas y

sugarafKias presentados, según área
correspondiente

Remitir las quejas, denuncias y
ttxweneli, ● I, un.a»d cojtwpgxjorl» _

Canalizar con ai áraa correapondianta. la

ratpuatla en al plazo attablaoOo, a laa
Quaiaa » danuneiat taoOOat

Socializar manMalmante con la DE

raauman o aatadtaticaa de las sollcrtudes

atendióai

1 1 1 1

11 1 1

Reporte de quejas o

sugemclas realizadas vía 3>1>
Atendidas las solicitudes de loa ciudadanos

realizadas mediante Ünea 311.

Cantidad de quedas o sugerencias

atendidas en el plazo reglamentario.

Quejas y sugerencias tramitadas en al

plazo establecido

RAI ● Todas las

áreas
45 100%

1 1 1 1
1

N/A

1 1 1 1

3 3 3 3

sistemada geatión integral que fomente la mejora continua de procesos, productos y servicios mediante la estandarización de procedimientos yol moniioroo continuo para asegurarla eficiencia operativa y maxím izar la satisfacción del ciudadano alcanzando loa estándares de calidadDesarrollar e implementar
establácidoa.

lObjCti Especifico

Reaitzar levantamier^ sobre el

impiimiento de las políticas y
procedimientos del ar<

Identificar les mQores
procedimkontoe para su diseóo y rediseóo,

según aplicue	 	

los

Informe de autoevaluaoón >

Plan de acción elaborado

Imptementar las acciones de los procesos

de auditorias lnterr>as y externas.
Autoeveluaclór) de los corrtroles internos del Área.47 RAI 0 0 1 0 N/AInforme de autoovaluacíón eiaboredo Autoevaluación restezeda 1

Implementar y asegurar el cumplimento de
los planes de acción de le auditocla. le

gesbón de nesgos y oporturvdades de
rrmoi9

Elaborar el informe de autoevaluaoón y
_^¿emffi^^taningciO¡n^gsarroü^^_



Comisión
DoDstensa
Comorcial

I DIRECCION EJECUTIVA

Promover y fortalecer les politices pübiices parad desarrollo y permanencia dsl sector productivo nacional,

Promover y fortalecer las capacidades tienicas da monRoreo y seguimiento del comercio Internacional para aaeguror condiclonea de compatenela justas y equitativas

Difundir y promover Infonnacldn sobre les meoides de dclensa comercial y los sorvidoa que ofrece laCOC parala protsccidn del aparato productivo nacional, a través de medica de comunicación

Lincemrcnio COC;

OdjcIivo General CDC:

Objetivo Especifico

el mereado Interno para loa produclorat nacionales.

Monto Programado

Pfeaupuesto
Medios da vartRcación

(aotragaMaa)
Clasificador

pteiiipuestafio.

¿rvas yfo
involuc/adoa

Indicador MeUActividad (as) Unidad da medidaNo, Producto (a) Valor RDSDascrípeidnOctJDIc.Abr./jun. JulTSapt.EnaJMar.

Pleno CCX:

Plan de programacidn y dtfusidn da
lemas

Ptanificer el contenido a difur>dir y

crooograma

OE

Gestionar la paitopaetdn de los povMes
invrtados fsi aolical

DEComunicaoonts / grabaciones Otras coniratadones

de servíaos

{audiovisuales)

Difundido contenido educativo e Informativo sobre

les medidas comerciales correctivas mediante

plataformas ontine.

Contenido programático,
comunicaciones a invitados,

audio del podeest

100,000.00 100.000 002 2 9.1.01t 1 14 Pleno CDCPodcast publicados40

Crear el contenido para difusión del

podcast COC.
OEPodcast grabados
oei

Pleno COC
Podcast difundidos en platafor77\a y

redes COC

Difundir ef contenido las plataformas y DE
redes CDC. PEI

DECroriogrems de contenido e 0ifund«r
eljbcradc

Contenido programático
reekzado

t1 t14namfícaí ef contenido a difundir Pleno COC

Oiagramer y realizar publicacionea
tas distntas redes socales

de la COC	

20 20 20DE 20Número de publicaciones realizadas 80periódicas Pubiicactones en redes

socales y página web de la
COC

DE

Creer contenido originad de la COC

{artículos, publicaciones escritas)
0 11 14 DEIContenidos creados

ftteooCOCCantidad da publicaciones

Incrementada la cantidad de Interacción

redes soclalea de le CDC. mediente le difusión de

temes didácticos y actividades institucioneles.

Publicaciones en redes sociales sobre

los sarvioos que ofrece la COC
realizadas

las Difundir los servKios que ofrece la CDC
mediante las plataformas digitales de la

COC	

000Fotos y textos de las
publicaciones

11 1DE 149 4

DERemitir ef newsietter (boletín) semanal con

recopilación de las ootkáas relevantes

relacionadas al quehacer institucional

Correos electrónicos de

difusión masiva remitidos
1313 1350 DEI 11Numéro de boletines compartidos

Pleno CDC

Reporte de análisis de
mediaón del credmierto y
alcance de las RRSS de la

COC

OE
Reportes de análisis de creamientoy

alcance estadístico elaborados
1DEI 1 1 14Medir el crecimiento y alcance de la RR.SS CanPdad da reportes

Pleno CDC

Stdealii
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Camlsión
Da Defensa
Comercial

sMejorar «I intercambio Ce Informaclcnet con \!>a mstituctoncs públicas y privad» relacionadas, el ftn de monitorear, anatizar, prevero reaccionar ante posibles condicionesObjetivo Es pee (fleo

fdeniiricar las entidades

desea suscribir acuerdos de cooperación
intarinstuciorral

les oua la COC Otras corrtrotoeiones

de servicios (fotos)
2.2.9.1.01 29,500.00

Acuerdos de cooperación
ínterinstUicional suscritos.

DE
0Elaborar borrador del acuerdo de

cooperación Irrterlnstitucional y
de acción pare la impiementación.

Cantidad da acuerdos 2 Acuerdos suscritos 0 1 1
Acta de plenariacon

aprobación, borradores de
acuerdos, correos

electrónicos, acuerdos de

colaboración suserrtos y

planes de acción en
ajecudón.

Pleno CDC
planes

Fortalecida la cooperación Intarlnstituclonal de la

CDC medianta la suscripción da acuerdos da
cooperación

&4.S00 0050
otros entes vinculados al que

hacer insUlucional,
Firmar aei>e<dos de cooperación

intenr^trtucional

Servicios da

alimentación para (a
institución

Cumplimiento de las acciones del
Plan de Acción.

% de cumpllm^ento de los planes de

acción logrado

60% Cumplimiento
Plan de Acción

2.2,9.2.01 25.000 0020% 20% 20% 20%
Monitorear la impiementación de los planes

da acción de los nuevos acuerdos y los
acuerdos vigentes suscritos por la CDC

DE

Reportes trimestrales sobre le
implementaoón de los planes de

acción etaborados

1 1 1 1Cantidad de reportes 4

Identiftcar los gremios, asociaciones,
entidades

Pasajes (Boletos
aeraos)

DE
260,000 002 2.4 1.01tes que la COC realizará las

raunlones y actividadas.
Pleno CDC

Actas PlenariaV

comunicacionas/

convocatorias a actividades,

fotogranasJIrsta de asistenaa
av«>e distzibuoón de hojas

informativas

Celebrar reuniones y actividades con gremios y

asociacior»es empresariales en las que se agrupen

sectores productivos nacioAales.

Reumones/ectividedes celebradas

gremios o asociaciones empresariales.
Coordinar reuniones y acbviOadas con les

diferentes gremios, asociaoooes
empresanales. grupos de interés

524.696.4051 3 1 1 1Cantidad de actividades realizadas 1 Viáticos dantro dal
5.900,002 2 3 1 01DE

país

229.2 02 164.000.00Refrigar>os
Celebrar reuniones y aclMdades
giemios o ásooacíonas empresariales

Pleno COClos

OS Otros alquileres para
ectfvidades

94,996.402.2.6 e.oi

liKionaf. lurtes que afecten a los sectores productivos nacionales.Forlatacar Ui capacidadaa técntcasdaf personal da la COC vinculado n los procedimientos de investigación pera asegurar (a defensa del sector productorObjetivo Especifico

Acta pienarla aprobación de las
errtidades con las cuales ta CDC

estarán reobiende cooperación _

Identificar les snodades

raatcarén las gestiones para la
cooperación para ^ caoagtaoón téemee

Emftr la comun»caoón correspondientas de

coordrnaeión y/o acreditación para ta

foros interr>acionales y/o
enfadadas hemófogas da la COC	

las cuales se
Pesajes (Boletos

áareos)
2.2.4.1.01 690.000 00£

Comunieacidn soAatud de acreditación

al MIREX
Participeción

los Acuerdos de le Orgentzación Mur>dleJ del
Comercio sobre defensa comercial (SatvaguardI

Subvenciones y Antídumplng). Incluyendo
encuentros formatfvos

que contifauyan al fortalecí miento de las

capacidades técnicas y la actualización de las
mejores prácticas.

foros intarriacionales vinculados a DE
parfaopadón Comunicación de

emitida por el Ministerio
Administrativo da ta

PresidarKsa (MAPRE)/

reportes de perfacipaoón /

fotografías

objeción

Cantidad da parfaopacionas da la
COC

Pasabas (Boist os
«W0»1 - -

Viát«os him M

886,364 022.4.1.01
4.123,364 0062 DE 2Gmtionar I* uliatud da permiaot y

recuraoa ñninoaros corraipoodionlaa
raun.onea y foros

intamacionalas.

ComgrucacsAn da solicitud no o0)eci0n
al MAPRE

5 0 2 1

antidadea fiomólogaa.
DAyf 2.2.3.2.01 2.640.000 0

.ais.

Preparar los reportas, compilar los insumos
como prepereSrvos pera la participación

los foros intemaocrtales

Pertioper ar> tes reumonas y foros
Intamaoonalas an representación del pais

en materia de defensa ccmarcrai.

Insumos preparatorios para participar
la reunión

2.2.6.3.01 Segure viajes 24,000 00OEI

Pleno COC
Reportes de reuniones de los

participantes
DE

oei



comlilúD
BtBBfinii

CBDircisI

s la» PymcB. sobre la apiicabiirdad de los instrumentoi de defensa comercial a rtivel nacional ● iitttfnscioflsl.Objetivo Especifico Capacitar y istir a los grupos de ínteres. ipeclal etertcii

Cronogrsma de actNidedes
doAde se identiAQuen los
sectores productivos a

capacitar y tas fecAas de las
caoacitaCTcnes

In^Ceodn a paitiapar de la

capa<stacido (ftyec) remitidas
a través de correos

electrénieos, redes socieles y
página web y

comunica6of>es

Elaborar crooograma de actividades donde
identifteuen los sectores produciNtis a

capaedar y las fechas de las

capacrtaciones.

Refrigerios pera

capécitaciories DEt 1
Canbdad de erenegramas de

actMdades.
2.2.9.2.01 8b,000 00

Carpetas ilustradas,
Leyes 1*02. Guias.

boUgrafos, bbretas

rayadas

Corrvocar al publico meta a peibopar de la

capacitación a través de comunicaciones,

correo eléctronico. página web y redes
sociales de la insbtueiórv

Cantidad de convocatorias para las

capacitaciones a productores
nacionales en materia da defensa

comercial

120,850 002.3.3.0.01

Productoras naclonaSes. sector exportador. Pymes

y grupos de interés reciben capaeÍtacÍor»es

materia de defensa comercial y prácticas desleales
el comerde

Productores necionaies. sector

e^ortador y Iss MiPymes y grupos de
mieres reciben capacitaciones en
matena da defensa comercial

DE’OEi*

Comunicaciones.

3 cepacitaoones

impartidas
96$.CE20 00$3 0 1 1 1

Otras contrataciones

de servidos para

capacitaciones DEl

22.9.1.01 200.440 00

Otras contratacaones

de servicios (Cotos y
videos

Impartir capacitaaones a productores

nacionales en materia de defensa

comercial.

Listado Ce participantes I

Fotos de las capacitaciones

Canbdad de capacitACiones

impartidas a productores nacionales
50.000.002.2,9.1.01

Pasa^ dentro del 5.000 002.2.4.1.01
£ÜÍ

Viál«os d«n1ro
43.000.002.2.3 1 01

o^íbaBs^V



Comisión
DaDafansa
Comarcíal

Ocsarro^tar e ímpl«m«ntaf un siatema de seetídn integral que fomente la meiora continua de procesos, productos y servicios mediante la estandarización de procedimientos y el monitoreo continuo para asegurarla eficiencia operativa y maximizar la satisfacción del ciudadano alcanzando los estándares de calidad
establecidos.			 		

Objetivo Especifico

Realizar levantamiento sobre el

cumpirmiento da las poimcas y

procedimientos del área

Idenbficar las mieras en los

procedimientos para su diseño y redrseAo,
según aplique.

Asegurar la ímplemeniación de las
acciones de los procesos de ai>ditorlas

internas y externas
Informe de autoevafuacíón ●

Plan da acción elaborado

Informes de autoevaiuacaón

elaborado
DE 0 G 1 0Autoevaluación de los controles Internos del Área,54 Autoevaluación realizada 1

Aseg

acción desprendidos de la gestión de
riesgos y oportunidades de mqora.

el cumplimiento de planes de

Elaborar al ir>forme da autoevaluación y

remitir a Planificación y Desarrollo.

I PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
Establecer un sistema de gestión de la calidad orientado a la mejora continuado las operaciones y administración de tos recursos humanos.

Impulsar la calidad y ia efectividad de loa servicios internos a travos dcl fortalecímícr^to do la gestión, el desartoilo institucional, la mejora continua, promoviendo la cultura de una administración moderna y eftefente que actué con ótica, transparentíSi rendición de cuentas y orientada a resultados.
Coordinar la planificación estratégica de la CDC que permita la medición y evaluación def logro de ios objetivos Insthucionaics, asegurando la toma do decisión oportuna y la rendición de cuentas.

Linea miento CDC:

Objetivo General CDC:

Objetivo Específico

4 Monto Programado
Presupuesto (RO$)

Medios de verificación

fentregabies)
áreas y/o

Involucrados

Indicador Meta Clasiftcador

presupuestarte

Ho. Actividad (es) Unidad de medidaProducto (8) Valor RD$DescripciónEneJMar. AbrJjun. Jul./Sept Oct.iOtc.

Remitir les matrices de momtoreo y

evsludclón POA a las áreas para tí registro

de las ejecuciones del trimestre.

00 0

Revisar y venficar las informaciones

suministradas por las áreas
de cumplimiento POA

Remitir las observaciones realizadas a las

matrices a los respcnsabiles de áreas, sí
aplica.

el seguimiento mensual de las
actividades POA da las áreas

$ 6 6 6las matrices

6 6 6

Real! 33 3 3

Matrices da seguimiento
mensual POA - Matrices da

monitoreo a la ejecución
trimestral del POA da las

áreas ● Informes trimestrales

y semestrales

PyD ● encargados
de áreas ● DE ●

Pleno de

Comisionados ●

RAI.

Realizar ef monrtoreo trimestral a la

ejecución de fos POA de las áreas.

Elaborar el informe trimestral y semestral
del cumoii miento del POA

Socializar y consensuar ai Informe
áreas

1 1 1 1
Informes de monitoreo trimestral -

semestral ejecución POA CDC 2025.
Cantidad de informas da monitoreo y

avaluación

Monitoreo y evaluación del Plan Operativo Anual

(POA)
000455

2 1 21

las
11 1 1

Remitir el informe a la DE para su lavísión

y prasenlación al Pleno de Comisionados
pata aprobación

Remitir el Informe de seguimiento del POA
al RAI para carga en el Sub portal de

Tra nspa rencaa.Gubemamenta I

Colgar tí informe de cumplimiento

trimestral del POA CDC en la plataforma

def Indice de Control Interno (ICI) dentro

del plazo establecido por la Contralorfa

1 1 1 1

1 1 1 1

1 11



CamIslAn
De Defensa
Comercial

Remitir por ecrreo eMctrornca las

herramientas para la (ormulabóo de las

propuestas da los plartas operativos da las
éf eas/daoa ñamemos

Brindar asistencia técnica a la formulación

da tus POA

Revisar y corregir los planes radPidos da
irtamartto

0 0 01

0 6 0 0
cada ÉfaaWi

Matnoes de formulación POA

2025 por área, elaboradas ●

POA COC 2026 colgado
sub*portal de transparencia

de la péffma web de la COC

PyO ● encargados
de áreas * Pler>o

de Comisionados-

DE-RAI

Ramtbr las

da áraas/dapartamantos. si aplica.
a los encargados Plan Operativo COC 2025 elaborado y

aprobado

0 1 0 0 00056 Formulación del Plan Operativo Arcual (POA). Cantidad de planes operativos 1

solo documento los POAsConsolidar

eofTaoidet da ceda Oae>ertame»ee

Ranutir POA consolidado para rev^íón y

eprobacián Diracción Ejecutiva (DE)/Pleno
de Comisionados

0 0 01

0 01 0

Socializar POA aprobado

encamados 	
Remitir el POA ai RAI a la para carga

ib-portal de Iransparencva

los
0 0 01

ai
00 1 0



Comisión
DoBefsnsa

Gonorciat

Solicitar a las iraas las mformadonas

corraspondwrtas para te elaboración dd
rtorme sernesfral

Bnndar asrstenaa a las áreas para el

suministro óe la ínformadóo requerida

los formatos establecióos por el Órgar
Rector

Revisar y corregir les informaciones
surTHmslradas.

00 0 1

Informe semestrel

enero' junio 2025
colgado en el SáMI en
el plazo establecido

OO O 1Informes semestrales de

rendición de cuentas

elaborados y aprobados.

Informes semestrales de rendioOn de

cuentas elaborados y aprobados

Cantidad da informes de rendción de

cuentas elaborados

OO O 1

Remitir las observaaones e los

encargados, si aplica.
OO O 1PyO* Encargados

de áreas ● Plano

de Comisionados -

DE* RAI

Otros servicios

tóemeos

profesionales

0.00Memoria Anual de Rer>dición de Cuentas

Institucional

2.2.8.7.0557 Elaborar la Memoria Anual da Rendición de

Cuentas conforme los critenos establecidos

por el MINPRE

Remitir la Mamona pare revisión y

aprobación a la Dirección Ejeculive /Pleno

Colgar el informe aprobado t
plataforme SAMI

Soaalizar al informe aprobado
enceroades

Ramítif el informe al RAI para carga

Sub portal da Transparencia
Gubema mental

Memoria de Rendición

da Cuer^tas anero ●

diciembre 2025

coigeda anal SAMI
el plazo establecido.

0 10 0Memoria de Rendición de Cuentas

CDC 2025 elaborada y aprobada por el
Minsiteno colgada en al SAMI en el

plazo establecido

Memoria cargada en el SAMI

Memoria colgada

portal de transparencia de la
pagina web de la CDC

Cantidad da memcnis de Rendición

da Cuentas elaborada.

el su^

0 10 0

la 0 10 0

la evaluación de

la Memoria de Rendición de Cuentas

Anual

Califtcactón logradaCorreo rembdo por ei
MINPRE - calificación

obtenida

los 0 10 0% avaluación da la Mamona de

Rendición de Cuentas Anual
100%

el

0 10 0

% de cumplimiento de la ejecución de
PACC	

Cantidad de compras
erooramades/comorat eiecxAadas

Der saguimiento a la ejecución del PACC

202C trimestralmente 	
Elaborar y remrttr la matriz PACC 2027

pera el registro de compras y
cofttrataocnes de las áreas vinculadas a

vnPOAs

V«M« con las irw* y (us POAs tos

re^enmientos de compres registrados
la matnz PACC 2027

Remitir Matnz PACC 2027 consolidada y
consensuada

DepartarTiento Admlrustratrvo y Financiero
pare su rr^srón

Asegurar que los requenmientos da
compras y contrataciones realzados por

las áreas se induven el PACC

Reportes ejecución tnmestral
PACC	

90% 90%90% 90% 90%

00 0 1

PyO ● Encargedos
de áreas

00 0 1 OOO
56 Formulación y monitoreo PACC

Matriz PACC 2027 consofadada 1Uatnces PACC 2027 por área Caribdad de matrices por áreas

las áreos al 00 10

00 10

Ramltir la matriz para el registro de la
ejecución de les metas físicas - financieras
programadas para el trimestre a las áreas

involucf»eli»

Brindar aalalancta al éraa an al Manado da

la» Irrlofmaciona»

Dar sagulmlanto al Éraa para la antraga
ocothjna da la» Informaeionas	

Revisar y analizar laa tntormaoonas

Elaborar al raporiade ajacuciOn n»lr».
Éoanewra da lo» eroduelo» SIGEF

1 11 1

1 11 1

PyD-Area
responsable de los

productos

mondoreados por
el SIGEF

1 11 1Cantidad da Reportes trimestrales da
»relueción del Indice de Gestión

Presupuestana(IGP)

Reportes de evaluación de
Indice de la Gestión

Presupuestaria {IGP)

Reportes trmestrales de evaluación del
Indice de Gestión Presupuestaría (IGP)

Monitoreo y registro de las metas físicas para el
ir>dice de la Gestión Presupuestaria (lOP)

0.00
59 A

1 11 1

1 11 1

Realizar el registro del cumplimiento de las

metas flsicas*flnancieras programadas
pera el tnmeetre en el SIOEF.

1 1 11



Bomislún
DeOBfBnsa

Comarcial

sistema d& 9«s(ión integral que fomente la mejora continua de procesos, productos y scr/lcios mediante la eslendanzación de procedimientos y el monitoreo contir>uo para asegurar la eftciencTO operativa y matimi¿ar la satisfacción del ciudadano alcanzando los estándares de calidadDesarrollar e impiementar
establecidos.

Objetivo Especifii

Coordvw la implemeriUción de les

actividades del Plan de Trabajo
estaNecBdo . _

los asesores la auditoria

interne de los procesos íns«uoonal«s pare

identificar los riesgos y las oportuntdades

01 0 0

Coordinar

0 0 01

de

Dar seguimiento a la Impiementaoón de

las mejoras
Otras

eofltrataciorm de

serados

Certificaciones ISO

K»120l5e ISO

37001:2016

ConsuRorla ● DE ●

Pleno ● PyO ●
Todas las áreas

0Planes de trabajo, informes
de eudrtoraa. Certificacidn

0 1 0base a los resultados de la

auditoria cntema realizada
Sistema tntegredo de Gestión ISO 9001:2015 e

ISO 37001:2016 Anllsoborno
260.000.0250.000 00226 1.01

ISOSeimbaizar y comunicar a los
colabcradcres sobre las Normas ISO

9001 201S e ISO 37QQ1 2016

Realizar la revisión por la Dirección

Realizar las gestiones correspondientes
para la contratación de la empresa

certiltoadofa

0 1 0 0

±

0 o o1

Auditoria de seguimiento por la empresa
cerlificadofa

0 10 0

60 Contratación consuHoríe pera le

Implementacíón y certificadón Normes ISO
37301 (Sistema de Cumplimiento

Normativcl

el levantamiento, diagnóstico y

. _ . pian;ñcac>6n inicial 	
Elaborar el Plan de implementación,

ctonograma y asignación de
resoof)sabil>dedes

Desarrollar las políticas y objetivos de Las
Normas

Identificar les riesgos da incumplimiento y
_ definir los controiei

00 1 0

Real!
0 0 01

Contrato de consultor la.

Términos de referencia,

planes de trabajo, informes
levantamiento de información

y diagnóstico, Matriz de

riesgo y controles internos,
Listado de participación

capacitaciones, informes de
audrtorfas.

% de avance del plan de
Implementación

080% 0 1

Otras

contrataciones de

servicios

Consultorla ● DE ●

Pleno ● PyO ●
Todas las áreas

Implementación y Certificación Normas ISO

Cumplimiento 37301
260.000 02.2.0 7.06 250.000.000 1 0

0o 1

Elaborar los procedírruentos. manuales y la
documentación complementana necesaria

para las Implementación de la Normas ISO
37301	

% de documentación elaborada y

aprobada
90% 1 10 0

Capacitar al personal en cumplimiento y

procedimientos para las Normas ISO
37301

Coordinar con RR.HH las capacitacionet al
personaLoue realgará las audflonas

Coordinar las auditorias intemes

0 0 01

01

Baboraz el cronograma y el plan de
audnofias interrfcÉi

Notificar a las áreas el míoo de las

ai^itorias

0 00 1

00 1 o
PyO ● Todas las

áreas.
Informes de hallazgos da la

audrtona/ Plan da mejora
000$1 100%Auditorias del Sistema da Gestión Integral % del plan de audrtorfa secutado Plan de auditoria eiecutado

_0, j.Partiobar las aodrtonas

Elaborar tos informes de naáazgos y
seouimiento de le auditonas

Elaborar los planes de acción y mejoras
base a los resultados obtenidos

0 0 01

0 00 1

Moriitorear la ejecución de las mejoras
áreas

0 0 1 1
impiementadas U



EomislAn
BsOBfansa

Comercial

A«aiiz»r sobt« «

implimi«n^o ót ]«s poKttcas y
DrocedimientQi dél áf—

Id9«rtjñcar \ét en loe

proeedim<entoi para tu a>teAo y rediee/lo,
taoón iplicue

Asegurar la Implamarrtacaón Pe las

acciorm de loe proceeoe de auditorias
intemat veademee

Asegurar el cumplimiento da planes de

acción desprerxMos de te gestión de
rtesaos_v_ooo<Turndades de meiora

BaPorar e< informe de autoevaluación y

_^emrti^^iamftcegór^Oesarro¡l^^_
Realizar el eutodiegnóstlco institucional

íGule ^ut^i^jlu^ón CAPI
Elaborar el informe del autoevaluación

inwtycionai
Remitir el MAP le Guie Autodiegr>óstico y

el informe de resultados de la

autoevaluaoOo realgeda

Elaborar el plan de mejore del próximo eóo
las áreas invo>ucfndas_

Remitir el Ran de Mejore el MAP pare
yaideeón

00 14

00 14

Informe de eutoevaluedón ●

Plan de acción elaboredo

000
Intemoe del Área. PyO63 Autoevaluación de los controli 1Autoevaluación reaiczede Informes de autoevaluación elaborado

0 10 4

100 4

0 1o 4

0o o1

ooo 1

Gula Autodiagnóstico CAP

actuelfzeda * Ptsn de M^ora
Instituciúnal elaborado ●

Informe de autoevalucíón

● Informes de

impiementación del Pian de

Mejore elaborado

Comité

Institucional de

Calidad (CIC>>
Areas de la CDC

involucradas en el

CAF.

00 1 0

Calrllcaoón oWenide en la

actualización del subindicador Gestión

y Caltded de Servidos

AutoevaluaelóA CAF y seguimelnto Implementaelón

Plan de Mejora CAF {StSMAP)

Auto^aJuación institucional

raalizeda

0.00
100% 0$3 00 1

el SISMAP.

00 10

Dar seguimiento a la implementadón de
las acciones Indentiflcadas en el plan

Elaborar y remitir el MAP el informe de

i£¡ementeción_del_Plan_de Meterá

1 11 1

G 10 1

Realizar ei seguimiento de los servicios

comprometidos
1 11 1

le Certa Compromiso.
PyO-Areas
inodenda enk»

servaos

comprometidos
la CCC.

Informes de seguimiento al

cumplí miento de la Certa
Compromiso al Ciudadano

Monrtorear al Buz6r> de Quejas y
Sugerencias

Seguimiento implementación de la Carta

Compromiso al Ciudadano {SISMAR)

Cumplimiento con la Carta

Compromiso al Ciudadano logrado
% cumplimiento impiementactón

Carta Compromiso al Ciudadano

0 0 O.GO0 1
64 100%

Elaborar el Informe del cumplimiento de le
Certa Compromiso

las encuestas de satisfacción al

1 11 1

Apik 11 11

Implementar y dar continuidad fa gestión Inlogral del riesgo con el propósito de identillcaf, analizar^ evaluar / responder de m.tnora pro.nctivn o los riesgo» potenciales, tanto interno» como erterno», que puedan afectar ellogro do loa resultados ínatítuclonatet.Objetivo Espccifii

Conformar el Comrté de Gestión de

Riesgos

Gestior^r con RR.HH la capaotaoón dei

personal en metodología de gestión de MatTKes por éreas

nesgo

Reehzar el lei/entarmento de riesgos POA.
procedimientos v Comj&ción

Elaborar las matrices de iresgos
Identificados

Elaborar los planes de acción

Monitorear la Impfementaaón da los planes
de acción

Elaborar e( Informe da rmplementacsón del

Matriz de riesgo Instituciorial elaborada PyO - Todas las
éreas.

Q.OOMatrices de nesgo ● Informe
implementación

35% 40%1S% 20%65 Gestión del Riesgo conformo la ISO 31000
Píen de acción impiementado

% de ImpiemenUcíón de los planes
de acción

100%

Ran

Objctis'o Especifico ntre la COC los ciudadanos y el medí cambien te.Establecer ibuya at fortalecimiento del desarrollo sosteniblccultura de compromiso se :ial Qi

Identificar las acciones a desarrollar.

Elaborar plan para la implementación de
las acoones PyD' DAF ●

Servicios

Generales ● RR HH

Documento diagnostico,
Ren, lista de participantes»

matriz de resultados

% de evarKa de implamentación de

acciones de sostenibiiidad y gestión de
residuos

Implementacción de acciones que promuevan la
sostenibllidad y gestión de retiduoa

100.000.01 10 166 60%% de avance de implementacíón
Capacitaciónla CDC, 2.2.8,7.03Sensibilizar al personal

Servicio elimentos2.2.9.201Monitorear la ejecución de las acciones

Medir los resultados

s loe procesos, cervieiM y la operatIvWad de la COC que promuevan una cultura de iguaidad. irtcruslón. respeto mutuo y dtversMfad.Objeii Eipccilt Asegurar la implen>enlae»ón pofítieas e Iniclatlvae que garanticen la inclusión de la perspectiva de género'

Identificar las érees acoones que se
puedan implementar

RR HH las sensibilÍzacK>nes

sobre equidad de género

11

Coordinar 00 01Capecitaoones realizadas 1Listado de participantes Numero de talleres y capacitaciones

Implementaclón de acciones para la Integración
del enfoque de equidad de género.

Gestionar la realización de li

de promoción sobia la equidad de gér

Actividades de promoción realizadas 0.80actividades 0 087 PyO 1 02Potes publicaciones Número da actividades de promoción

Elaborar la propuesta de polltca de
la CDC.

gestión inclusiva y equitativa
en todas las funciones de la COC

Piopuesta de política de género
presentada

equidad de género
garantsar

ef fin de 01 00Piopuesta 1Número de prof

^ Dr Juan Ramón
Khc,

río Contreras Jomary Morales

DI reetori^ jeeuti vai *Anger$ uftcAftZ
Analista do Planidación y Dosarrollo

Pri lenta

II


